
Задание 2 

«Устная часть» 

УЧИТЕЛЬ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА МБОУ ЭКЛ ГОРОДА 
НОВОСИБИРСКА
РОМАНОВА ВЕРА ПАВЛОВНА



 Online reservation / advance booking 

◻ Can I make a reservation 
online?

◻ Is it possible to make a 
reservation online?

◻ Can I book a room (tickets) 
in advance?



Location

◻ Where is your hotel 
/school/gym/restaurant/ 
located (situated)?



Possible accommodation

◻ What kind of  accommodation do 
you have/offer/provide  there? 

◻ What kind of  accommodation is 
available there? 

◻ Do you have any double rooms 
left for the weekend?

◻ Do you have any double rooms 
available this weekend?



Transportation 

◻ How can I get to the hotel/shop/school/gym?
◻ What is the best way to get to your 

hotel/school?
◻ What kind of  transportation can we use to get 

to…? 
◻ What transportation is available to get to …?
◻  What (kind of) transportation is
available at the seaside? 



Hotel facilities 

◻ What facilities do you 
offer?

◻ What facilities are 
available / provided at 
your hotel?

◻ What facilities does the 
hotel have?



Price

◻ How much does it cost to stay at your 
hotel for a week?

◻ What is the single/double room price 
per night?

◻ How much does it cost to go to the 
Maldives for a week?



Available kinds of payment 

◻ What kinds of  
payment are 
available / possible?

◻ Can I pay  in cash?
◻ Can I pay by credit 

card?
◻ Is it possible to pay by 

credit card?



a wake-up call

◻ Is a wake-up call at 
7 a.m. available?

◻  Is it possible to 
arrange a wake-up 
call for 6:30am?



Meals

◻ Is breakfast included in 
the price?

◻ Is breakfast included in 
the room price?

◻ Are meals  included in 
the price of  a hotel 
stay?

◻ Are meals free on  the 
cruise ship? 



Discounts

◻ Are there any discounts / 
reductions for children?

◻ Are there any family discounts?

◻ Is it possible to get any discounts?

◻ Are discounts for groups of  
students available?

◻ What discounts are provided for 
big orders/ for pensioners? 



 Задание в формате ЕГЭ    Task 2 
Study the advertisement. You are considering having a holiday at this hotel and 

now you’d like to get more information. In 1.5 minutes you are to ask five 
direct questions to find out about the following:

1) location

2)  single rooms

3) price for a week for one person

4) paying by credit card

5) family discounts
 
You have 20 seconds to ask each question.



Вариант ответа:

◻ Where is your hotel located (situated)?
◻ Do you have any single  rooms? 
◻ What is the price for a week for one 

person?
◻ Can I pay by credit card?/Is it possible to 

pay by credit card?
◻ Is it possible to get any family discounts?



М.В. Вербицкая, К.С. Махмурян
Методические рекомендации для учителей, 

подготовленные
на основе анализа типичных ошибок участников ЕГЭ 2019год.

Задание 2 является заданием базового уровня, в 
нем требуется осуществить запрос информации на 
основе предложенного опорного 
слова/словосочетания 

Ошибки, которые допускают участники экзамена, 
можно разделить на три группы:

◻  1) ошибки, в результате которых поставленные 
вопросы не отвечают по смыслу 
коммуникативной задаче,

◻  2) грамматические ошибки, 

◻ 3) фонетические и лексические ошибки, 
мешающие

пониманию высказывания.



К первой группе относятся ошибки, которые 
допускались и в предыдущие годы:

◻ сразу же в первом вопросе используют местоимение 
«it» вместо названия предмета или объекта, о котором 
спрашивают, поэтому непонятно было, о чем идет 
речь. Это ведет к сбою в коммуникации, например 
надо задать вопрос о местоположении курсов, 
магазина, кинотеатра. 

◻ Вопрос участника «Where is it located?» в первом пункте 
принят не будет. Все еще встречается вопрос «Where is 
the location?», не имеющий смысла. К этой же группе 
можно отнести и вопросы (некоторые из них имеют и 
грамматические ошибки): «What is the price of the 
membership fee? Do I need a membership fee? How long 
are the opening hours?  When does it open? How many 
open hours has the shop? Are languages available? 
When/what is duration?» и т.д.



• Многие участники экзамена все еще не могут задать 
вопросы к таким пунктам плана, как «transportation», 
«accommodation», хотя данные пункты уже не один год 
имеются в различных вариантах КИМ. 

• Принимаются вопросы:
•  «What kind of transportation can we use to get there?
What transportation is available to get to …? 
What (kind of) transportation is available at the seaside? 
What kind of accommodation do you have/offer/provide  there?
 What kind of accommodation is available there?» 
Сложность вызвал и пункт «how to get to the shop». 
Предложение «Can you tell me how to get to the shop?» не
принималось, так как это просьба, а не вопрос.



К сожалению, все еще допускается много 
грамматических ошибок при постановке вопросов,

• например: «How many people are in a group? Is/Are there 
morning classes available? What would you suggest me to join? 
How I can get to the shop? Could you tell me where is your fast 
food restaurant located?»

• Следует уделять особое внимание артиклям. При 
проверке данного задания эксперты не учитывают ошибки 
в артиклях. Однако они учитываются в случаях, если 
влияют на понимание высказывания (сравните: What are 
dental programs? / What are the dental programs? What is time? / 
What’s the time?).

• Есть случаи неправильного произношения отдельных 
слов в вопросах, что  приводит к искажению их смысла. 
Например: «How much will it cost (произносят coast) for me? 
What is the price (prize) for one lesson?»



http://www.fipi.ru/sites/default/files/document/1566546374/inostr
annyy_yazyk_2019.pdf

https://www.marriott.com.ru/hotels/travel/

https://www.google.com/search?q=Discounts&sxsrf


