CaylraHuve B e10BOM
KOMMYHHKAIIUH

YMeHune cnywaTtb. TpygHoCTH
adopeKkTnBHOroO cnywaHuns. TpyaHoCTH
CIyLLaHNSA MHOA3bIYHOW peYn. Tpu
YPOBHSA CrnyLUaHUS.




«Personne ne met plus en
évidence sa maladresse ou sa
mauvaise éducation que celle

qui commence a parler avant
que son interlocuteur nait
ﬁni» (proverbe oriental)




Entendre et écouter

0 Entendre et écouter sont deux
attitudes trés différentes.
Quand la journée se termine
enfin, nous avons entendu
beaucoup de choses, mais
finalement, nous n'avons que
trés peu écouté.




ndre est une actlon qw ne reqwert
pas notre attention profonde, car nos
oreilles captent simplement une
succession de sons qui viennent de
notre entourage. Cependant, lorsque
nous faisons l'effort d’écouter, toute

notre attention est dirigée vers le son
ou le message en question, c'est-a-dire
qu’il existe une intention. Tous nos sens
sont alors concentrés sur ce que nous

recevons.
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orsque Nnous sommes dans une echange de

~ conversation avec une autre personne, il arrive
parfois que nous (ou notre interlocuteur) ayons
- dumal a écouter l'autre. Nous ne préetons
~ presque plus attention, mais nous préparons c

que nous allons dire une fois que l'autre aura
terminé de parler.

Ces incontinences verbales finissent par
bloquer le dialogue, car si nous voulons tous
parler en méme temps sans écouter ce que
disent les autres, le dialogue disparait pour
laisser place a une juxtaposition de
monologues.




Savolr ecouter exige

0 un controle de sol permanent

0 des efforts d'attention et de
compréhension

0 un climat de respect, d'estime et
de confiance

0 l'ouverture, de la transparence, et
'envie de comprendre




YpoBeHb 1. NoBepxHocTHOE CnyLiaHue.

doKyc BHMMaHUA Ha cebe. bbITb B pamkax csoero onbita. Criywars
1 NMO3BONATL CrioBaM BO34EeUCTBOBATL HA CBOM YyBCTBA U MbICIIW.
UT0 37O 03HayaeT ang meHa?

0 YpoBeHb 2. CchokycmpoBaHHoe CnyLuaHue.

0 ®Pokyc BHUMaHMSA Ha cobecegHMKe N Ha TOM, YTO OH FOBOPMUT (T.€.
AieTanu coaepXXaHus U To, YTo CTOUT 3a crioBamu). YTOYHEHME,
oTpaeHue, NoBTopbI 1 T.4. YTO 3TO 03Ha4YaeT Ans knueHTa?

0 YpoBeHb 3. mobanbHoe CnyLwaHue.

0 To, YTO «4MTaETCA MeXaYy CTPOK»: BHAMAHME Ha HIoaHCax
MHTOHAaUMN, HACTPOEHUN, PUTME N SHEPTNUM cobeceHMKa.
BHMaHme K TOMy, Kak CKa3daHHOe yKknagbiBaeTcs B bosiee
rmobanbHy0 KapTUHY XU3HU KNneHTa. CrywaHne OKpy»KaroLLero
Mupa. HabnogeHne n HTynums.







Cniywarb nerye, Koraa 0 YTO cnbilnm?

Hacla dellbCd BCeMU
S OBLLIEHS 0 XXenaHue (4ero KNMeHT

Cnylwaellb nyylle, eChv HeT XOY€eT Ha caMoM [fere)
NULLHEro Lwyma B rosiose 0 HeobxognmocTb/

CnyLuainTe TO, YTO KINUEHT He «ropsas» NoTpedbHOCTb
MOXET BbICKa3aTb UM MOHSATH UyecTra

cnonb3yunte nosTOp,
YyTO4YHEHUE N NporoBapnBaHue MoTumnBauuto

cnonb3ynte MHTymnumio n

B PG MpoaBmxeHne/OTKPOBEHNE
CnyLwaHune He paBHO Bl S e
MOMYaHMIo P P

CnywanTe peakumu Bawuero Hepocka3daHHOCTb

KIMTMEeHTa ,D,OJ'IF (ﬂ

CnywaHue co3gaert 3epkarno,
oTpaXeHne B KOTOPOM NMOMOraeT [OMKeH)/ npytlyARaenne

KNUEHTY BblpacTu U aeiicteoBate 0 OOpas MblLLNEHUS

CnywaHue nogbagpvisaet KoOHTeKCT
rOBOPUTb




0 N’attendez plus, apprenez a écouter et
pratiquez cette aptitude !

0 C’est seulement lorsque nous sommes

capables d’écouter I'autre que nous
ouvrons la porte a la communication.




"10 points pour devenir un bon
chef d'entreprise”

0 Savoir écouter plus que savoir parler Vous
pouvez penser qu'étre un patron consiste a
donner des missions, dire a vos employés ce
qu'ils doivent faire, et faire du chiffre, mais en
fait, il est bien plus important d'écouter vos
employés et vous aurez une meilleure idée de la
maniére dont vous devez conduire votre
entreprise. Si, parmi vos nombreuses capacités
figure I'écoute, vous avez accompli une
premiére étape. Car afin d’avoir un regard
complet, il estimportant que vous soyezal’
écoute du marché mais également de vos
collaborateurs (futurs employés, fournisseurs,
sous-traitants)




10 points pour devenir un bon chef
d'entreprise

http://www.chefdentreprise.com/Thematiqg
ue/creation-entreprise-1024/Tribunes/10-p
oints-pour-devenir-un-bon-chef-dentrepris
e-256450.htm

Les secrets d'une entreprise qui roule:
écouter ses clients et s'adapter. Le
témoignage d'Alice, 22 ans
http://www.cidj.com/comment-creer-son-¢€
ntreprise-nos-conseils-pour-vous-lancer-et
-reussir/les-secrets-d-une-entreprise-qui-r
oule-ecouter-ses-clients-et-s-adapte

Test : Savez-vous vous taire pour mieux
écouter ?

http://test.psychologies.com/savez-vous-v
ous-faire-pour-mieux-ecouter




