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Цель проекта: ознакомить школьников со 
средствами и жестами общения, обратить 
внимание на правила общения.

Актуальность темы: в настоящий момент тема 
актуальна в связи с внедрением информационных 
технологий. Люди общаются в основном в сети 
Internet, что затрудняет общение с видимым 
собеседником. Прямым подтверждением 
необходимости общения является библейская 
легенда о Вавилонской башне. Люди не смогли ее 
построить, так как по воле Бога стали говорить на 
разных языках и перестали понимать друг друга. 
Прекрати люди понимать друг друга в общении – и вся 
современная цивилизация рухнет, как Вавилонская 
башня.



Общение – сложный процесс 
взаимодействия между людьми, 

заключающийся в обмене 
информацией, а также в восприятии и 
понимании партнерами друг друга. 

Обмен  информацией

Восприятие  и  понимание



Виды общения

1. Вербальное – общение с 
помощью слов.

2. Невербальное – общение с 
помощью жестов, мимики, 
визуального контакта, позы, 
интонации.



НЕРЕЧЕВЫЕ:

� ПОЗА
� ЖЕСТЫ
� МИМИКА
� ВЗГЛЯД

РЕЧЕВЫЕ:

�РЕЧЬ
�ИНТОНАЦИЯ
�ТЕМП РЕЧИ
�ТЕМБР ГОЛОСА

Средства общения



� Слушать больше, чем говорить.

� Не лгать самому и не заставлять лгать собеседника.

� Думать, прежде чем сказать.

� Не высмеивать собеседника.

� Не перебивать, давая возможность высказаться.

� Избегать высокомерного, пренебрежительного поведения по 

отношению к собеседнику.

� Придерживаться уверенного, но дружелюбного тона.

� Уважать точку зрения собеседника.

� Называть собеседника по имени.

� При встрече с любым человеком иметь хорошее, позитивное 

настроение.

Некоторые правила общения



Некоторые правила общения
Не забудьте при 
общении про 
доброжелательн
ое выражение 
Вашего лица.

Тренируйтесь 
перед зеркалом, 
репетируйте 
разные 
выражения лица.



Если исходить из того, что любой человек сложен, 
интересен, глубок, раним, как вы сами, то вы не 
сможете ни за что  ни про что  причинить ему 

неудобств, неприятность, а тем более горе, жестокую 
обиду, рану.

 

Попробуйте не наступить, а уступить. 
Не захватить, а отдать. 

Не кулак показать, а протянуть ладонь. 
Не спрятать, а поделиться. 
Не орать, а выслушать. 

Не разорвать, а склеить.

(М.М.Рощин)

Некоторые правила общения



Некоторые жесты и их 
обозначение



Жест «О Кей» или кружок, 
образуемый пальцами руки

Этот жест был популяризован в Америке в начале 19 века, главным образом, прессой, 
которая в то время начала кампанию по сокращению слов и ходовых фраз до их 
начальных букв. Существуют разные мнения относительно того, что обозначают 
инициалы "ОК". 
�Некоторые считают, что они обозначали: все правильно. 
�Другие говорят, что это антоним к слову "нокаут", которое по-английски обозначается 
буквами К.О.
�Имеется еще одна версия, согласно которой этот жест обозначает место рождения 
американского президента, использовавшего эти инициалы (О.К.) в качестве лозунга в 
предвыборной кампании. 
Какая теория из этих верна, мы никогда не узнаем, но похоже, что кружок сам по себе 
обозначает букву "О" в слове О'кеу. 
Значение "ОК" хорошо известно во всех англоязычных странах, а также в Европе и в 
Азии. В некоторых странах этот жест имеет совершенно "другое происхождение и 
значение. Например, во Франции он означает "ноль" или "ничего", в Японии он значит 
"деньги", а в некоторых странах Средиземноморского бассейна этот жест 
используется как осорбительный.
Поэтому, путешествуя по разным странам, следует подчиняться правилу "Со своим 
уставом в чужой монастырь не ходят". Это поможет вам избежать возможных неловких 
ситуаций.



Поднятый вверх большой палец
В Америке, Англии, Австралии и Новой Зеландии поднятый вверх большой 
палец имеет 3 значения. 
�Обычно он используется при "голосовании" на дороге, в попытках поймать 
попутную машину. 
�Второе значение – «все в порядке».
�Когда большой палец резко выбрасывается вверх, это становится 
оскорбительным знаком, означающим нецензурное ругательство. 
В Греции этот жест означает "замолчи", поэтому можно представить себе 
положение американца, пытающегося этим жестом поймать попутную машину 
на греческой дороге. 
Когда итальянцы считают от одного до пяти, этот жест обозначает цифру  "1",   а   
указательный   палец   тогда   обозначает "2".   Когда   считают американцы и 
англичане, указательный палец означает "1", а средний палец "2";  в таком 
случае большой палец представляет цифру "5". 

Жест   с   поднятием   большого   пальца   в   сочетании   с   другими жестами  
используется  как  символ  власти  и  превосходства,  а также в ситуациях, когда 
кто-нибудь вас хочет "раздавить пальцем". 
От принадлежности человека к той или иной культуре зависит значение одного и 
того же жеста. Например, «большой палец правой руки, опущенный вниз» у 
англичан означает неодобрение, у римлян — наказание, а у русских такой жест 
отсутствует. 

Некоторые жесты и их обозначение



Некоторые жесты и их 
обозначение



V-образный знак пальцами

Этот знак очень популярен в Великобритании и Австралии 
и имеет оскорбительную интерпретацию.  Во время второй 
мировой войны Уинстон Черчилль популяризировал знак 
"V" для обозначения победы, но для этого обозначения 
рука повернута тыльной стороной к говорящему. Если же 
при этом жесте рука повернута ладонью к говорящему, то 
жест приобретает оскорбительное значение - "замолчи". В 
большинстве стран Европы, однако, V-жест в любом 
случае означает "победа", поэтому, если англичанин хочет 
этим жестом сказать европейцу, чтобы он замолчал, тот 
будет недоумевать, какую победу имел ввиду англичанин. 
Во многих странах этот жест обозначает цифру «2».



Жесты в разных странах
Надо быть очень осторожными с жестами в Восточных странах, в 
Средней Азии и в Закавказье. 
Если при выходе из автобуса, незнакомый мужчина подаёт 
женщине руку, в этих странах это воспринимается как неуважение 
к женщине.

Немцы пожимают руки при каждом удобном случае. Рукопожатие 
— обязательный элемент их жизни. Принято пожимать руки: при 
встречах, при расставаниях, при приезде и отъезде, когда вы на 
что-то соглашаетесь или не соглашаетесь.
Немцы придают большое значение крепкому рукопожатию. В знак 
дружеского расположения руку удерживают как можно дольше. 
Если немец стискивает вашу руку, это означает, что вы ему 
нравитесь.

В Германии строго запрещена комбинация из трех пальцев, 
вытянутых в форме буквы «W», используемая неонацистами  (как 
и любая фашистская символика: например, приветствие взмахом 
руки или свастика - даже на игрушечной модели самолета).



Самая главная формула успеха — знание, как обращаться с людьми.
Теодор Рузвельт

Наслаждаться общением - главный признак дружбы.
Аристотель

Успешное общение с людьми - это радость, которая существенно 
облегчает жизнь.

Единственная настоящая роскошь – это 
роскошь человеческого общения



otherreferats.allbest.ru
xreferat.ru
mirsovetov.ru
nsportal.ru
900igr.net
myshared.ru
CoolReferat.com
5psy.ru
knowledge.allbest.ru
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Слушайте, и вас 
услышат!


