Pa3BuTne 6aHKOBCKUX YCAYT U UX
3HaYyeHune Ana PopMUPOBaHUA
10X0Z10B 6aHKa Ha npumepe AO

«baHK ®nHCepBUC»

’ BeImmosiHuA:
f]n baHk Crynentka rpynnsl 3 b/1

®duHCEpBUC
P KossioBa Exarepuna iropesHa




Llenb paboTbl

HccienoBaHre COBPEMEHHOI'O COCTOAHUA
OaHKOBCKUX YCJIYT, a TAKXKe MOUCK UX IIyTel
Pa3BUTHA U COBEPIIIEHCTBOBAHUA.

3ajaum AaHHOM paboThl

°* XdPAaKTEPHUCTHUKA OAHKOBCKUX YCIAYT 1 KX BUOB;

* Ha OCHOBE ITPOBEJEHHBIX UCCIIEOBAHUH
chOpMYJINPOBATh U PACKPBITH IIOHATHE J0X01a
OaHKa;

* OIMCATh OCHOBHEIE IIPO0JIeMbl PA3BUTHUA
OaHKOBCKMX YCJIYT;

* OIPENEeIUTh OCHOBHBIE IEPCIIEKTUBLI PA3BUTHS
OAHKOBCKUX YCJIYT.



 bBaHnKkoBcCKaA yciayra - 3T0 0aHKOBCKHE
oIlepallyu U CJIeJIKY, HaIlpaBJIEeHHbIE HA
yAOBJIETBOPEHNE IOTPEOHOCTEN KJINEHTA B
yciayrax 0aHka M Ha IoJydyeHue 0aHKOM ITPHOBLIN
34 HUX.

e JIOXO0OaBI - 3TO JiIeHEKHbIE ITOCTYIJIEHUA OT
IIPOM3BOCTBEHHON M HEIIPOM3BOACTBEHHOMN
nesaTeabHOCTH. COOTBETCTBEHHO HCTOUYHUKOM
JIOXOZIOB OaHKa ABJIAETCSI €Yo OCHOBHAA U
IMOOOYHAas N1eATeIbHOCTD.



OcHoBHble 6aHKOBCKMUE yCcnyru ans
dpr3nYecKmx amu,

* IETIO3UTHBIE IPOAYKTHI;
» KPeJITUTOBAHUE;
* OTKPBITHE ODAHKOBCKUX CUETOB;
 PACYETHO-KACCOBOE 00C/IyKUBAaHUE;
- 0AaHKOBCKIE KapThl;

* apeH/la UHAUBUAYAIbHBIX 0AHKOBCKHX
cerndoB.



OcHOBHble 6aHKOBCKMe ycnyru ans
opraHusauum U IpUANYECKHUX nL

» KpeJIUTHBIE IIPOJIYKTHI;
* IEIO3UTHBIE TPOAYKTHI;
 PACYETHO-KACCOBOE 00C/IyKUBAHUE;
» cxema « KitmeHT-baHk»;

» UHKaccalus;

* (DAKTOPUHT.



OcHoBHble npob6a1embl pa3BUTUA
6aHKOBCKMX ycayr B Poccum

* HEIOCTYITHOCTh OAHKOBCKHX YCJIYT;

* OTCTAaBAHME B PAa3BUTUU KOMIBIOTEPHBIX
TEXHOJIOTUH;

« (pMHAHCOBAsA HETPAMOTHOCTh HaCeJIeHUs;
* BLICOKAs KOMHUCCHUA 3a IIPEeI0CTaBIsAeMbIe
YCJIYTU;
* KOHKYPEHIUs ¢ THOCTPAaHHBIMU OAaHKaMU 3a
[IpUBJICUEHNE U COXPAHEHHE KIINEHTOB.



OcHOBHble nepcneKTMBHble HanpaB/1eHUA
pa3BUTHUA 6AHKOBCKMX YCNyr

* ICII0JIb30BaHUE OIIbITAa MHOCTPAHHBIX OAHKOB;
 U3yUeHHe IOTPeOHOCTH KINEHTOB C IIOMOII[bIO
OIIPOCOB, 0OPaOOTKM 3KaJI00 U IPeAJIOKEHUNH;
* CO3JaHHE KOHCYJIbTATUBHBIX OTAEJIEHUH B
OaHKax;
* pa3BUTHE U pPacIIpOCTpaHeHUE CETH
IMCTAHIIMOHHOTO DAHKOBCKOI'O OOCIIY:KUBaHUS,



BbiBOA

BrinmosiHeHe 0AaHKOBCKUX OIlepaliui - BasKHas
0COOEHHOCTh COBpEMEHHOM 0AHKOBCKOMH JIesITeJIbHOCTU
BO BCEX CTpaHax MUpa, UMEIOIINX Pa3BUTYI0 OaHKOBCKYIO
CHCTEMY.

KomMmepueckue 6aHku, 6€3yCI0BHO, SIBJISIIOTCS
HEOTHEMJIEMOU YaCThIO KPEAUTHO-(PUHAHCOBOU CHCTEMBI
J110001 CTpaHBbl.

OCHOBOU J1eATEJIbHOCTBIO OAHKOB ABJIAETCA
IIpeoCcTaBIeHHE YCAYT IOPUANYECKUM U (PU3UUECKHM
JIUIAM.
baHKOBCKMeE YCIyTd UMeIOT OO0JIBIIOM CIIPOC Ha PHIHKE U

SIBJIAIOTCSI aKTyaJIbHBIMH B HaCTOsIIlee BpeMsI.



CITAC1UBO A BHNMAHMNE!
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