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• Более $ 500 трл. – мировой 
объем денежных переводов в 
год.

ФАКТЫ #БАНК



120%

20%

6,7 млн   
абонентов 
сотовой связи

Менее 1,1 млн
пользователей 
банковских услуг
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Цель проекта Элсом - обеспечить 
всё население финансовыми 
услугами



• Отделения банков есть в не 
более 200 населенных пунктов 
из 2000 по стране.

• Комиссии для банковских 
клиентов(0,3-0,5%) выше чем 
для не клиентов банков (0,1%) 
для переводов.

• За ведение счета надо 
платить

ДОРОГО #БАНК









• Агентами #небанков могут 
выступать почтовые отделения и 
торговые точки в населенных 
пунктах. Можно покрыть 100% 
страны.

• Нет комиссий для клиентов. 
Комиссии агентов не выше затрат 
проезда к ближайшему банку

• За ведение счета не надо платить

#НЕ БАНК



• Сервис доступен, удобен
• Для операций минимум затрат 

времени.
• Услуга востребована как 

бизнесом, так и обычными 
пользователями.

#НЕ БАНК



ЭЛСОМ – это электронный 
кошелек, который позволяет 
его владельцу осуществлять 

различные платежи, 
переводить, хранить и 
обналичивать денежные 

средства через мобильный 

телефон.



 Aug-14 Янв-15 Май-15 Дек 2015

Количес
тво 
пользов
ателей

27,248 72,772 120,204 284 481

 Aug-14 Jan-15 Май-15 2015

Агенты 239 686 1 154 1 355 

ТСП 240 288    286 1 955 

Всего 479 974 1 440 3 310

СООБЩЕСТВО ЭЛСОМ



КАК РАБОТАЕТ ЭЛСОМ?

Электронные 
деньги

Мобильный 
банкинг

Платежные карты Расчетные счета Электронный 
кошелек

#НЕ 
БАНК

#БАН
К



USSD Android iOS Веб 
интерфейс
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КАНАЛЫ ДОСТУПА К ЭЛСОМ



ЭЛСОМ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



УСЛУГИ  КОШЕЛЬКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ЭЛСОМ



Партнеры: Прямой денежный перевод
1.Используя салоны связей в России, Ваши близкие 
могут пополнить Ваш номер ЭЛСОМ 

2.Вы получаете СМС уведомление как только 
денежные средства будут доступны на Вашем 
кошельке

3.Используйте средства безналичным путем на 
Вашем кошельке или обратитесь к ближайшему 
агенту для снятия.
 

Международный денежный перевод
1.Используя меню ЭЛСОМ инициируйте получение 
перевода – выберите компанию, введите код 
перевода, подтвердите ПИН кодом. 

2.Денежные средства поступят на ваш кошелек в 
течении 20-30 минут 

3.Используйте средства безналичным путем на 
Вашем кошельке или обратитесь к ближайшему 
агенту для снятия.

МЕЖДУНАРОДНЫЕ 
ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ



КАК ПОПОЛНИТЬ ЭЛСОМ ЧЕРЕЗ 
СИСТЕМУ РАПИДА?

Через салонов связи «Евросеть» и 
Контакт



КЛУБ ЭЛСОМ
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Платежные 
терминалы

Отделения 
Банков

Дистанционн
ые способы

Агенты 
ЭЛСОМ/Моно 

салоны 
ЭЛСОМ

Банкоматы 
(до конца 
2015 года)

i-bank

Карты KICB

Карты 
ЭЛКАРТ

Web Money

Unistream

Contact

ПОПОЛНЕНИЕ/СНЯТИЕ 
КОШЕЛЬКА ЭЛСОМ



Получение 
международного перевода

бесплатно

Пополнение баланса 
телефона

бесплатно

Коммунальные услуги, ТВ, 
Интернет и т.д.

бесплатно

Перевод на другой кошелек бесплатно

Покупка товаров и услуг бесплатно

Вывод на расчетный счет бесплатно

Пополнение ЭЛСОМ Бесплатно : в 
отделениях и платежных 

терминалах КИКБ

до 2% в терминалах 
партнеров

5 сом в отделениях 
партнеров

Снятие с ЭЛСОМ 0,1% в отделениях КИКБ 0,25% в отделениях   
партнеров

ТАРИФЫ ЭЛСОМ



Операция               Базовый Стандартный

Максимальный 

остаток на 

кошельке

50 000 сом 200 000 сом

Пополнение 

/Снятие/Оплата 

товаров

15 000 сом (разовый)

50 000 сом (дневной)

50 000 сом (разовый)

200 000 сом (дневной)

Пополнение 

единиц
3 000 сом (разовый)

15 000 сом (дневной)

3 000 сом (разовый)

15 000 сом (дневной)

Получение 

международного 

перевода 

     -- 50 000 сом (разовый)

200 000 сом (дневной)

ЛИМИТЫ ЭЛСОМ



ЭЛСОМ ДЛЯ БИЗНЕСА



• Закон о Платежной системе принятый в 
феврале 2015 года. 

• Положение «Об электронных деньгах в 
Кыргызской Республике»

• Положение о регулировании деятельности 
операторов платежных систем и 
платежных организаций

НОРМАТИВНАЯ БАЗА



• Банк Эмитент – банк партнер, который самостоятельно 
производит эмиссию электронных денег и регистрирует собственные 
кошельки ЭЛСОМ.

• Дилер  -  Партнерская организация, которая отвечает за 
предоставление услуг по ЭЛСОМ населению через свою 
собственную агентскую сеть, которая может состоять из суб-дилеров 
и агентов.

• Агент  -  Пункты обслуживания клиентов ЭЛСОМ, заключившие 
контракт с Оператором (КИКБ) на проведение транзакций 
пользователей ЭЛСОМ.

• Мерчант – Торгово-сервисное предприятие которое  только 
принимает оплаты за товары или услуги

• Пользователь – физическое лицо, использующее кошелек 
ЭЛСОМ для личных целей.

УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ ЭЛСОМ



Банк Количество 

отделений
Статус в Элсом

Айылбанк 111 Эмитент 

Банк Азии 32 Эмитент
Бакай банк 58 Эмитент 

#БАНК 108 Эмитент (в 

процессе)

Кыргызско 

швейцарский 

банк

2 Банк агент

ЧТО ДЕЛАТЬ #БАНКАМ?



ПРОДУКТЫ ЭЛСОМ



Агент 
АЗС

Агент 
АЗС

Агент 
АЗС

ДИЛЕ
Р

ПРИМЕР ДВИЖЕНИЯ ДИЛЕРСКОГО КОШЕЛЬКА



АДМИНИСТРАТ
ОР

АРЕНДОДАТЕ
ЛЬ

ПРИМЕР КОШЕЛЬКА ПО СБОРУ АРЕНДНЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ

АДМИНИСТРАТ
ОР

АДМИНИСТРАТ
ОР



ТОРГОВАЯ 
ТОЧКА

ДИСТРИБЬЮ
ТЕР

ПРИМЕР КОШЕЛЬКА ПО СБОРУ ПЛАТЕЖЕЙ 
ДИСТРИБЬЮТЕРОМ

ТОРГОВАЯ 
ТОЧКА

ТОРГОВАЯ 
ТОЧКА



ТОРГОВАЯ 
ТОЧКА

БАНК, 
МКК

ПРИМЕР КОШЕЛЬКА ПО СБОРУ ПЛАТЕЖЕЙ ЗА 
ВЫДАННЫЕ КРЕДИТЫ

АГЕН
Т

ПОЧТ
А

ТЕРМИНА
Л



ПРИМЕР ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОШЕЛЬКА ДЛЯ 
КРЕДИТА



• Деньги на счете Агента ЭЛСОМ называются электронная наличность. 
Наличность означает физические деньги Агента в его кассе. 

• Когда клиенты проводят операции, электронная или физическая  
наличности агентов  растет или понижается.

ОПЕРАЦИИ ВЗНОСА И СНЯТИЯ ДЕНЕЖНЫХ 
СРЕДСТВ



Операции с Элсом

ЭЗарплата

Банковский счет

Банковская карта

Пополнение в ПТ

Денежные переводы

Э

Э

Э

Э

Пополнение баланса 
Элсом

Э
Денежные переводы

Баланс сотового 
телефона

Коммунальные 
услуги

Покупка товаров и 
услуг

Доступные услуги в 
Элсом

Интернет и ТВАренда 
помещения

Благотворительнос
ть

Банковские счета

Платежные карты

Услуга такси

ЭЭЭЭЭЭЭЭЭЭЭ

Банковский счет

Банкомат

Дилер/Агент Элсом

Э

Э

Э

Получение наличных с 
Элсом
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МАИ

Оплата штрафов 
ГАИ

Э



Надежно
Эмиссия и процессинг электронных денег 
осуществляется Банком ЗАО КИКБ

🗹
Быстр
оВсе операции совершаются в режиме онлайн

Легко
Любой услугой можно воспользоваться в 
три клика
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