YnpaBneHne Ka4ecTBoMm

08050265 «OKOHOMUKA U yripaBrieHWEe Ha NpPeanpPUATUNY
08050262 «MeHempKMeHT opraHu3aunmy»
0811165 «MapKkeTuHr»

MHCTUTYT npaBa un ynpaeneHus, kag. MeHegkKMeHTa
PykasuubliHa Mapua HukonaesHa

Tema 2.
JKOHOMMUYECKNe npoodrnembl
KayecTBa
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Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

CopepxxaHue:

BapVIaHTbI BJINAHUA Ka4eCTBa Ha I1pVI6bIJ1b.

OcHoBHbIe hakTOpbI, NO3BONAIOLWME pellaTb
npoo6nembl 3cpheKTUBHOCTY KayecTBa.

CywHoCTb MeToAa KanbKynMpoOBaHUA 3aTpaT Ha
KayecTBoO.

CocTaB BHYTPEHHUX U BHELUHUX 3aTpaT Ha
KayecTBoO.

MeTopn onpeaeneHnsa noTepu oT HU3KOro KayecTtBa
npoayKuum.

PopmupoBaHUue IKOHOMU4Yeckoro acpdekra npu
npon3sBoACTBe U IKCNyaTauuu NnpoayKuuu.
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Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

KnroyeBble NOHATUA:

[TpnObLINb N3roToBUTENS, 3aTpaThbl Ha
KayeCcTBO, Knaccudukaumna 3artpar Ha
KayecTBO, NpodunakTmka, oLleHMBaHue,
BHYTPEHHWE 3aTpaThbl, BHELLHWE 3aTparThl,
CTOMMOCTb COOTBETCTBUSA, CTOMMOCTb
HECOOTBETCTBUA, IKOHOMUNYECKASA
9PPEKTUBHOCTD.



Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

2.1. BapmaHTbl BNUAHUA KayecTBa Ha NpPUOLINb

BapuaHTbl BNMUAHUA Ka4yecTBa Ha

npuobLINb
YnyduweHne Kkadectea YBenunyeHume npmbbinu
npoayKuMn BeaerT K BO3MO>XHO
yBenuyeHuto goxoaa 3a CYET CHUXKEHUS
(BbIPY4YKM) U NPMOBLININ NpU cebeCcToOMMOCTM NMpU
HEN3MeHHOW cebecTonMMoCTu HEen3MeHHoOM Joxoae

3a CYET pacluMpeHmns cobiTa n
yBennyeHne obbema npogax
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Tema 2: SKOHOMUYECKMe nNpoodnembl KayecTBa
2.1. BapuaHTbl BIIMSAHUA KayecTBa Ha NpuUbbLINb

Cnyyan 1.

const

CebecTOMMOCTDL

[loxon,

[MpnbbInb

OcTtarto4Has
npuobLINb

Mpwu ,KI'I



Tema 2: SKOHOMUYECKMe nNpoodnembl KayecTBa
2.1. BapuaHTbl BIIMSAHUA KayecTBa Ha NpuUbbLINb

Cnyyan 2.
[loxon,

CebecTOMMOCTDL

Npn KN MpubbInk

OcTtarto4Has
npuobLINb

const



Tema 2: SKOHOMUYECKMe nNpoodnembl KayecTBa
2.1. BapuaHTbl BIIMSAHUA KayecTBa Ha NpuUbbLINb

YcnelwHas gesTenbHOCTb OpraHu3aumm
obecneynBaeTcs BbINyCKOM NPOAYKLUWN, KOTOpas:

OTBevaeT 4eTKO onpenesrieHHbIM NOTPEeOHOCTAM
YpoBneTBopsieT TpeboBaHUAM noTpeodbuTenen

COOTBeTCTByeT npuMmeHsdAemMbiM CTaHAAPTAM U
TeEXHUYEeCKUM yCIrioBUAM

OTBevaeT TpeboOBaHUAM obLiecTBa
YuntbiBaeT TpeboBaHMA OXpaHbl OKpYyXKalLien cpeabl

Mpeanaraercsi NOTPeoUTENO NO KOHKYPEHTOCMOCOOHbLIM
LleHaMm

sBnseTcA 3IKOHOMUYECKN BbIFrO4HOM ‘T.e. NMPUHOCUT

NpUoLINL)
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Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

2.2 OcHOBHbIe (haKkTOpbI, NO3BONANOLWME pellaTb
npoonembl 3chheKTMBHOCTU KavyecTBa

NMpobnembl 3achdheKTUBHOCTU KavyecTBa AN NPOAYKLUU
U Ons noTpeouTensa OOMKHbI pelaTbCcsA dbnarogaps:

CoKpalleHuto 3aTtpar, yryyleHuto oyHKLUUOHaNbHON
NpPUrogHOCTN TOBApPOB;

[OBbILLEHHOMY BHUMaHWIO CO CTOPOHbI OpraHn3aLuu,
NOBbILLEHNIO PEHTABENBHOCTN U YBENUYEHNIO
KOHTPONUPYEMOW A0MNN PbIHKA;

CokpalleHuto 3aTtpaT Ha obecneyeHne CTOMMOCTH
npnobpeTeHnsa, 6e3onacHOCTU, IKCrnyaTauMoHHbLIX 3aTpar,
a TaKxe 3atpaT Ha yTuUnm3auuo nNpoayKuum;

Ocobomy BHMMaHUIO n3gepxkam BcrieacTeme
HeyQOoBMETBOPUTENLHOIO cObITa NPOAYKUMN U
KOHCTPYKTMBHbIX HEOOCTATKOB, BKMNOYas nepeaenky,
PEMOHT, MOBTOPHYO 00paboTKy ” T.A. %ﬂ Y>C



Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

2.3. CyllHOCTb MeToAa KanbKynupoBaHuUs
3aTpaT Ha KayecTBO

MeToa KanbKynupoBaHuA 3aTtpat
Ha kayecTBO (MOP)

V—Y—V

3aTpaTbl Ha BHYTPEHHIOO 3aTpaThbl Ha BHelLHUue
XO35IMCTBEHHYIO AEATEeNbHOCTb paboThbl

V \
M
podmlj_l1aKTMKa Ouechl)BaHMe OedexTb
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BbirogHblie =
KanuTanoBrIOXeHUsA YObITKHK 81y>¢




Tema 2: SKOHOMUYECKUe nNpoodnembl KayecTBa
2.3. CywHOCTb MeToAa KanbKynMpoBaHUA 3aTpaT Ha Ka4ecTBO

MpodunakTuyeckasa oeaTernbHOCTb
BKIHOYaeT.

OOy4yeHue nepcoHana;
MeTponornyeckoe obecrnevyeHue;
TexHonorn4yeckaa noaroToBKa uU Ap.

OueHuBaHue BKNOYaeT:
UcnbiTaHue;
KoHTponb;
OGcnepoBaHue AnS OUEHKU BbINONIHEHUA TpeboBaHUN
K Ka4yecTBY.
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Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa
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2.4. CocTaB BHYTPEeHHUX U BHELWWHUX 3aTpaT Ha
KayecTBO

BHyTpeHHVIe 3aTpPaTbl ABNAKOTCA cneacTtBUEM:

JedeKkToB, BO3HUKAKOLWMNX A0 NOCTAaBKN NPOAYKUNN;
NMoBTOPHOrO NpeagocTaBNeHUA yCNyru;

BTopnyHon o6paboTKU, nepenenku;

NMoBTOPHbLIX UCNbITaHUN, Opaka.

BHelluHue 34aTpPaThbl ABNAKOTCA crieacreBmemM

AedreKToB, BKIKOYaloT:

3aTpaTtbl, BO3HMKaKoLWMe nocrie NoCTaBKU NPOAYKLUNMN:
TexHU4YecKoe obCcnyXxXnBaHme U PeMOHT NPOAYKUUMN;
lapaHTUK U BO3BpaThI;

MNMpsamble 3aTpaTbl U CKUOKWY;

3aTpaTtbl Ha KOpuanYecKne ycriyru u cyaeoHble Usgepxku
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Tema 2: AKOHOMMYECKUe Npoodnemsbl KayecTBa
2.4. CocTaB BHYTPEHHUX U BHELUHUX 3aTpaT Ha Ka4yeCcTBO

MeToa KanbKynsauuu 3aTpar,
CBSI3aHHbIX C npoLieccamu
NCMNOIb3YET:

4/\>

CTOMMOCTb COOTBETCTBUA CTOMMOCTb HECOOTBETCTBUSA

CTOMMOCTbL COOTBETCTBUSA BKJTHOYAET:

« 3aTpaTtbl, MOHECEHHbIE C LENbI YOOBIETBOPEHUSA BCEX
chopMynnpoBaHHbIX 3anpocoB NoTpebutenen;

« 3arparthbl, CBA3aHHbIE C YOOBMETBOPEHNEM NoApa3yMeBaAEMbIX
noTpebHocTen npu 6€30TKasHOCTM CYLLECTBYHOLErO npoLecca.

CTOMMOCTb HECOOTBETCTBUSA BKIHOYAET:

« 3aTtpaTbl, NOHECEHHbIE N3-3a HapYLLEHWS CYLLECTBYHOLLEro
npoLiecca.
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Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

5. MeToa onpeadeneHusa NoTepu oT HU3KOro KavyecTBa
npoAayKuum

MeTtoa onpepeneHus notepb Bcrieacrene
HU3KOro KayectBa BKIO4YaeT:

BHyTpeHHMe noTepu;
BHewHMe noTepu;
MaTepuanbHble NoTepu;
HemaTtepuanbHble noTepu.
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Tema 2. SKOHOMUYECKMe npobrembl KayecTBa
2. 5. MeTop onpeageneHus notepm oT HU3KOro KayecTtsa NpPoayKUMmn

CBoaka pekoMmeHAyeMbIX MeTOAO0B KanbKynsauuu 3aTtpar
Ha Ka4yecTBO

MeTtoabl MeTtopn MeTton MeTopg onpeaeneHus MNpumeyaHne
KanbKynauum KanbKynauuu - KanbKynauum noTepb BCrneacTeve
OnemeHTbl 3atpat | 1104 3artpaTr HW3KOro kadecTea
CBSA3@HHbIX C
npoueccamu
Ha npodumnaktuky + MpenoTBpalleHne gedekToB
Ha oueHuBaHne + McnbiTaHme, KOHTponb, obcreqoBaHune
Cesi3aHHble C + (+) [lo n nocne nocrtaBku NpoayKuum
nedekramm
CtonmocTb + MonHoe yaooBneTBopeHne notpeburtens 6e3
COOTBETCTBMSA N3MeHeHMs nmeroLLierocs npouecca
CtommocTb + (4) lMonHoe yaoBneTBOpeHNe NOTpebunTens 3a cyeT
HEeCOOTBETCTBUSA nepegenky npouecca
MaTtepuanbHbie + (+) 3arpatbl BHYyTPEHHNE N BHELLHWE BCIEACTBUE
notepu nedgekroB
HemaTtepuanbHbie + (+) CHWkeHne Npon3BOANTENBHOCTY TPyAa,

notepu

COKpaLleHue obbema cobitTa 1 T.M.

(+) — 3aTpaThbl B pe3ynbTraTe BHELWHUX paboT; + - 3aTpaTbl BHYTPEHHUe
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0. YOPMMNPOBaHNE IKOHOMUYHECKOTO 9P PEKTa Npun
npoun3BoacTBe U SKCIJiyaTaunn npoaykKkumm

QP PEKTUBHOCTL — XapaKkTepUCTMKa CNocobHOCTN CUCTEMBI MPOU3BOAUTL
9KOHOMUYECKNN 3PdeKT (3), paBHbIN PA3HOCTU MeXAY pe3ynsratamm
9KoHoMUYeckoun geatenbHocTn (P) n 3atparamu (3), nponssegeHHbIMU
Onga ero nony4veHua (3n) U UCNoNbL30BaHMA UNK SKcnyataummn (33)

31 > Cuctema |1 > P
9=P-3=P - (3n+39)

Cdoepa
m) ( coonssoncrsa

Cdepa

noTpebneHns
(n3rotoBneHns) (akcnnyaraumn)
n (obmeHa)
9=P-(3n+33)+U=(4-3n)+ (P -(Ll,+33))=3*n+
93 1 4‘_-—' 1 — —J
an CE

[oe Ll — ueHa npogykumu,
LI = (L4 + 33) — ueHa notpebneHuns, .
3N, 33 — 9KOHOMUYECKME N3LOEPXKKN NPON3BOLCTBA N SKCnnyaTtaumm NpoayKuum; %ﬂ BTY>C



Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

Bonpocbkl ona camonpoBepKMu.

Kakon mexaHunu3am BIUAHUSA KadyecTBa Ha
npmnoObLINL?

[1lpegcTaBbTe Knaccugukauuo 3aTparT Ha
Ka4yecTBO.

OueHunTe NnoTepun OENCTBYIOLLENO NPeanpuUaTUS
BCIie4CTBME HMU3KOro KayecTBa.
Paccuntatb 3KOHOMUNYECKYIO 9PPEKTUBHOCTb

YNyYLLIEeHNS Ka4yecTBa Ha KOHKPETHOM
npeanpuaTUn.
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Tema 2: SKOHOMUYECKUe npoodnemsl KayecTBa

PekomeHayemas nutepartypa:

* [epacumoB b./. YnpaBneHune kadyectBoM. — M.:
KHOPYC, 2007. - 272 c. MupoHos M.T.
YnpasneHue kadyectBoM. M.: Omera-J1, 2007. —
664 c.

* Okpenunos B.B. YnpaBneHune kadyectBom. — M.:
N3naTenbcTBO OKoHOMUKaA, 2000.

 lllybeHkoBa E.B. ToTtanbHOe ynpasneHue
KayecTBOM. —M.: Jk3ameH,2995. — 256 c.

« OBaHc [PxenmMmc. YnpaBneHue kayectBomMm/ nep. ¢
aHrn.;nog pea. 9.M. Kopotkosa. — M.: OHUNTW-
OAHA, 2007. - 671 c.
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