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Дипломная работа



ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА КЛУБА «БОЛЬШЕВИК»



Основные направления деятельности клуба 
«Большевик»:

⚫ Ресторанная кухня.
⚫ Дансинг
⚫ осуществление торговой, торгово-

посреднической, закупочной, сбытовой 
деятельности.

⚫ Бар
⚫ Бильярд



Финансово-экономические показатели работы 
предприятия за 2009-2011гг.тыс.руб



Разбивка блюд по ассортименту

Наименование 

блюд

Количество 

потребителей

Коэффициент 

потребления

Количество 

блюд
Холодные 

закуски

1475 0,8 1180

Супы 1475 0,1 148

Горячие блюда 1475 0,9 1327

Сладкие блюда 1475 0,2 295

Итого 1475 2 2950



Разбивка напитков по ассортименту

Наименование 

блюд

Количество 

потребителей

Коэффициент 

потребления

Количество

в л,, шт., кг

Горячие 

напитки

1475 0,14 206,5

Холодные 

напитки

1475 0,08 118

Ржаной хлеб 1475 0,1 147,5

Пшеничный 

хлеб

1475 0,1 147,5



Меню ресторана 
"Большевик"



Таблица загрузки торгового зала

ЧАСЫ РАБОТЫ КОЛИЧЕСТВО 

ПОСАДОК

КОЭФФИЦИЕНТ 

ЗАГРУЗКИ ЗАЛА %

КОЛИЧЕСТВО 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
12-13 1 30 35

13-14 1 40 48

14-15 2 90 216

15-16 3 100 240

16-17 2 90 216

17-18 1 50 60

18-19 1 40 48

19-20 1 30 36

20-21 1 60 144

21-22 2 90 216

22-23 2 90 108

23-24 1 60 72

24-01 1 30 36

ВСЕГО 1475



Таблица загрузки т



Таблица загрузки т



Наименование блюд по плану-меню Количество блюд, 

реализуемых в день

Норма времени в 

секундах

Количество 

человекосмен
n Hвыр n*Hвыр

Окунь морской под майонезом 100 60 6000
Курица фаршированная (галантин) с хреном 100 80 8000
Закуска «Уральский рулет» 100 80 8000
Яйца, фаршированные сельдью и луком 130 35 4550
Салат-коктейль рыбный 90 90 8100
Закуска свекольная с орехами 110 70 7700

Салат с птицей 90 100 9000

Салат «Весна» 80 100 8000
Салат из картофеля с редькой и яблоками 90 80 7200
Салат из капусты с грибами 130 60 7800
Сыр голландский 80 25 2000
Кефир 40 15 600

Ряженка 40 15 600

Мусс клюквенный 70 45 3150
Груши с сиропом 80 30 2400
Курага в медовом желе 80 45 3600
Компот из яблок 65 25 1625
Напиток апельсиновый 200 25 5000

Напиток клюквенный 200 25 5000
Напиток яблочный 190 25 4750
ИТОГО 103075

Расчет рабочей силы



№

п/п

Наименование 

столов

Марка Длина 

столов
1 Стол 

производственный

СПСМ-1 1,05

2 Стол 

производственный

СПСМ-3 1,26

3 Стол с 

холодильным 

шкафом

СОЭСМ-3 1,68

Расчет производственных 
столов



Спецификация оборудования 
холодного цеха

№

п/п

Наименование оборудования Кол-во Марка Габариты S единицы 

оборуд-я

Sобщ. занятая 

под оборуд-е
длина ширина

Немеханическое оборудование

1 Стол производственный 2 СПСМ-1 1,05 0,84 0,88 1,76

2 Стол производственный 1 СПСМ-3 1,26 0,84 1,06 1,06

3 Стол с холодильным шкафом 1 СОЭСМ-3 1,68 0,84 1,41 1,41

4 Стеллаж передвижной 1 СП-125 0,68 0,4 0,27 0,27
5 Ванна моечная 2-х секционная 1 ВМСМ-2 1,26 0,63 0,79 0,79

Механическое оборудование

6 Привод 1 ПХ-0,6 0,52 0,28 0,15 0,15

7 Универсальная овощерезка 1 МРОВ-250 0,61 0,37 0,23 0,23

8 Весы 2 ВНЦ-2 - -

9 Весы электронные 1 ТВЕ - -

Холодильное оборудование

10 Шкаф холодильный 2 ШХ-0,7 0,7 0,85 0,6 1,2

ИТОГО S полезное 6,87



Утверждаются технико-технологические 
карты руководителем предприятия 
общественного питания. 

ТТК включает в себя:
⚫ наименование изделия область применения ТТК;
⚫ перечень сырья, применяемого для изготовления блюда;
⚫ требования к качеству сырья;
⚫ нормы закладки сырья массой брутто нетто, нормы 

выхода полуфабриката и готового изделия;
⚫ описание технологического процесса приготовления;
⚫ требования к оформлению, подаче, реализации и 

хранению:
⚫ показатели качества и безопасности;
⚫ показатели пищевого состава и энергетической 

ценности.



Блюда, напитки и кулинарные изделия
Примерное количество наименований в 

меню
Холодные закуски 2-3

Первые блюда 1

Вторые горячие блюда 3-4

Горячие напитки 2

Соки 2-3

Мучные кулинарные изделия 2-3

Ассортиментный минимум блюд, 
напитков и кулинарных изделий



Расчётное меню первого дня
Ассортиментный минимум блюд, 
напитков и кулинарных изделий

Наименование блюда и напитков Выход, г № рецептуры Литература
Коэффициент 

трудоемкости
Холодные закуски

Кета холодного копчения с лимоном 50/10 45 - 0,4

Салат закусочный 150 - 9 1,3

Перцы, фаршированные мясом 70 - 9 1,3

Первые блюда

Суп рыбный 300 - 9 2,0
Вторые горячие блюда

Свинина жареная с овощами 125/150 - 9 1,8

Свинина тушенная с овощами 250 0,7

Свинина на чугунке в сладко-кислом 

соусе

185/10 242 - 2,5

Горячие напитки
Чай зеленый с жасмином 200/7 - 8 0,1

Чай черный с сахаром 100/10 1016 - 0,1

Мучные кулинарные изделия

Хлеб черный 100 - 6 0,8

Хлеб белый 75 - 6 0,6



Расчётное меню второго дня
Ассортиментный минимум блюд, 
напитков и кулинарных изделий

Наименование 

блюда
Выход, г № рецептуры Литература

Коэффиц

иент 

трудоемкости
1 2 3 4 5

Холодные 

закуски

 

Сельдь 

рубленная

 70 136 - 1,8

Салат рыбный 150 98 - 1,3

Кальмар под 

майонезом

110 143 - 1,3



Анализ деятельности ООО «Клуб 
«Большевик» позволил разработать 
проект мероприятий по стимулированию 
сбыта, рекомендуемый для проведения 
предприятием в ноябре-декабре 2011 г.

Цели:
⚫ а) формирование положительного 

имиджа компании;
⚫ б) повысить уровень информированности 

аудитории о возможностях компании.

 



⚫ Задачи кампании:
а) максимизировать охват целевых аудиторий 

при минимизации стоимости контакта с 
одним ее представителем в г. Серпухов

б) добиться высокой частоты эффективных 
контактов с как можно большей частью 
целевой аудитории (6–7 раз);

в) для более эффективного распределения 
бюджета проводить рекламную активность 
пульсирующим образом: в периоды 
сезонного всплеска покупательской 
активности с учетом действий прямых 
конкурентов;

г) использовать средства коммуникации, 
которые концентрируют целевую 
аудиторию, вызывают у нее доверие, а 
также эффективно доносят креативную 
концепцию кампании. 

 



Виды рекламных акций Время проведения рекламных акций в 2010 году

Коммерческая реклама
Радио
Европа плюс Серпухов Генеральное спонсорство (пакет, 4 недели)
Лав Радио Серпухов  Спонсорство «народных пробок» (пакет, 2 недели)

Телевидение
ТНТ-окно Серпухов Бегущая строка, 2 раза в день, вечерний эфир, 18.00-22.00

СТС-Серпухов Бегущая строка, 2 раза в день, прайм-тайм, 15.00-17.00
Серпухов ТВ Спонсорство прогноза погоды, вечерний эфир, 2 р/день, 18.00

Пресса
Серпуховские вести Блочное размещение (пакет, 2 недели)
Все для Вас Строчная реклама в каждом номере
Наружная реклама
Щиты

(приложение )

При въезде в г. Серпухов

Растяжка Район Ивановские дворики
Интернет
Корпоративный портал с августа 2010 г.
Сувенирная продукция
Ручки с нанесением Выдаются постоянным клиентам как отдельный сувенир от 

компании
Карманные календари Выдаются всем клиентам
Печатная продукция
Буклеты Изготавливаются специально к различным выставкам

Листовки (А 4) С перечнем услуг агентства Раздаются в Серпухове у ТЦ Б-Класс.

 
Каналы коммуникации и средства стимулирования сбыта 



 

В целом предлагаемую программу 
мероприятий по совершенствованию 
технологии обслуживания на ООО 
«Клуб «Большевик» следует признать 
отвечающей возможностям 
предприятия и направленной на 
достижение поставленных целей, 
реализация которых достигается за 
счет коммуникативного эффекта от 
проведенных мероприятий.


