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MAPKETUHI: ETO
COOEPXAHUE, LIEJIN
N PYHKLUN

1. [NoHATME MapKeTUHra.

2. Victopunyeckune atanbl popMnUpoBaHnNS
MapPKETUHIOBbLIX KOHLENUUA

3. Llenun, npyHUunbl U QYHKUUN MapKeTUHTa.
4. OKpyxatoLwasa cpega MapKeTuHra.

5. Bugbl (cybmonenu) mapkeTuHra
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[ToHATUEe MapKeTUHra

o MapKeTuHr — 3To KOMMMeKC uaen n AencTBuu
TOBapONpoOn3BoANTENEN " npoaasLoB,
HanpaBriEHHbIN HAa BbIABNEHME MNOTPEDOHOCTEN
NoKynaTeneu ¢ uenbi cos3gaHuga Takux ToBapoB
M yCnyr, KOTOopble B MNpouecce PbIHOYHOIO
obMeHa npeBpauwaloT 3TKU NOTPedbHOCTU B
aoxoAbl npeanpuHUMaTenen.



[ToHATUEe MapKeTUHra

ToBapsl

MpounssoguTens ﬁ Notpebutens

[1eHbru



[ToHATUEe MapKeTUHra

CoBpeMEHHbIN MAPKETUHT - 3TO:

aMMMpuYeckasl Hayka;
donnocoduna busHeca;

OEATENIbHOCTbL  Npou3BOAUTENS, B  paMkKax
KOTOPOW Te UMM UHble PEeLLUeHUNA MPUHMMALOTCA
Ha OCHOBE crieumnarnbHoro N3yYeHUs
TpeboBaHUN pbIHKA.

MCKYCCTBO YCTaHOBIEHUA HENOCPEOACTBEHHbIX
cBA3en Mexay Npou3BoOAUTENAMM 7
notpedbutensamm (obLLEeCTBOM)

yyebHasa gucumnnmHa.



JTanbl CTAHOBIEHNA MAaPKETUHTOBbLIX
KOHLenumnn

1890-e - 1920-e rr. “[leTcTBO” MapKeTuHra unm nepuoa
TaKk Ha3blIBAEMOro NMPOU3BOACTBEHHOI0 MAapKETUHra.
KoHuenuusi coeepwieHcmeogaHuUs npou3soodcmaa.

1920-e - 1940-e rr. [leprnon, HasbIBaeMblil HeEpPeOKo
CObLITOBbLIM U TOBAPHO-CObLITOBbLIM.

KoHuenuus coeepuwieHcmeoseaHusi moeapa.

1940-¢e - Hayano 1960-x rr. [lepnog
pacnpedesiumesibHO20 MapKeTUHTra.

KoHuenuyuss uHMeHcugukauyuu KOMMepPYeCKUX
ycunudu.



JTanbl CTAHOBIEHNA MAaPKETUHTOBbLIX
KOHLenumnn

1960-e - Havano 1980-x rr. [lepmnog cobCTBEHHO
MapKEeTUHra.

KoHuenuussi  cTpaTern4eckoro nnm
UHOPMaYUOHHO20 MapKemuHaa.

1980-e - 1990-e rr. [lepuog oco3HaHUA couuarnbHOW
OTBETCTBEHHOCTU bu3Heca.

KoHuenuyusi coyuanbHO-aMuU4YeCcKO20 MapKemuHaa
(KOHUenuuss «mpex cu»).
1990-e - no HacToswee Bpemsa [lepuon pasBUTUA
BCECTOPOHHEro A4enoBoro CoTpyaHnyecTBsa.

KoHuenuuss MapkemuH2a e3aumodelicmeusi Vv
MapKemuHaa cepeuca



Llenin MapKeTUHroBou OeATerIbHOCTMU:

OOCTWXEeHue MaKCHUMaribHO BO3MO>KHOM
NpnobINK oNs8 NPON3BOANTENS;

OOCTUXKEHNE MaKCUMamnbHO BbICOKOIO YPOBHS
noTpebneHna ans Bcex nokynareneu;

NpeaocTaBneHne  MakcumasnbHO  LLUMPOKOro
BblOOpa rnokynaTernto;

MaKCMMaJibHOE TMMOBbILIEHNE KadecTBa XU3HW,
OOCTWXEHMEe 00l ecTBEeHHOro 6rnarococToaHuS.



[MpHUMNbI MapKeTUHra

NOCTOSIHHOIO UCCNeaoBaHUS;
cermeHTauum;

aganTauum;

NHHOBALIUW;

NyIaHMPOBaHUA.



PYHKLUUN MapPKEeTUHra

®yYyHKLUMM MapKeTUHra — 3To crneumdunyeckmne
BUObl MAPKETUHIOBOW AEATENBHOCTU (UMK
KOMMMNEKChl TaKNX BUOOB), HanpaBlieHHbIE HA
OOCTUXKEHME Lienen MmapKeTuHra

MoXHO BblOennTb cneayrowmne pyHKLNKU
MapKeTUHra:

aHaJlumuKo-oUeHo4YHas;
cmpamea2u4eckKasi;
ucrnoslHUmMersnbCcKas;
coyuasibHasl.



MapkeTuHroBas cpeaa

o MapkeTnHroBasa cpega — 9TO COBOKYMHOCTb
pa3HoObpa3HbIX (akTopoB, OEWCTBYKOLUMX Ha
NpPoOn3BOANTENA TOBAPOB U ONpeaensarwmnx ero
ycrnex Unn Heycriex Ha pblHKe.

o MapkeTnHroBass cpega noapasgensieTcsas Ha
BHYTPEHHIOI U BHELLIHIOHO.



BHyTpeHHAA cpeaa

BHYTpeHHAS cpefa MapKeTuHra — 370 Takue ee aneMeHTbl, KoTopble
HEMNOCPEACTBEHHO CBSA3aHbl C AEATENbHOCTLIO JaHHOW hUpMbl U
KOHTPONUPYIOTCSH €l0.

Croga BKJIH0MaloTCA NpeXxae BCero:

e KOMMJIEKC MapKeTUHra (moeap, cbbim, rnpoosuXxeHue, yeHa) nnu
4P vnn mapkemuHa08asi CMeCh

e LIENEBOW PbIHOK;

e dopma cOBCTBEHHOCTMN KOMMNAHWUMN;

e XapakTep obopyaoBaHus;

e rnpodeccrnoHanbHo-KBannduKaunoHHbIN cocTaB pabOTHMKOB;

e TeppuTOopMnanbHoe ©OasupoBaHWe KoMMaHUM W obrnacTb ee
NEeATENbHOCTU;

e LENnV KOMNaHUW;
e KynbTypa KOMMNaHUMW.
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BHelwHAA cpeaa

BHelwHAA cpepa MapKeTUHra — 3TO Takue ee 3feMeHThI,
KOTOpble He NogaarTca NpAMOMY BO34ENCTBUKD PUPMBL.

Cloga OTHOCATCS:

e [JENcTBus " couuanbHo-aemMmorpadunyeckmne
XapaKkTeEPUCTUKN NOoTpeduTenen;

e [ENCTBUA KOHKYPEHTOB,
e JOKOHOMWNYHECKasA Cpeaa,

e [OEUCTBUA NpaBUTENbCTBA W Opyrve nornuTudeckme
doaKTopbl;

e Hay4HO-TEXHUYecKasa cpeaa;
e NpPUPOAHLIE (PaKTOPbI,
e KYyNnbTypHas cpena.



KoHTaKkTHble ayauTopumn

o KoHTakTHaga ayautopusa — 310 ntobas rpynna
HaceneHua , KoTopasi NPOABNSET pearibHbI Unu
noTeHunanbHbIN MHTEPEC K pupme u/unu
OKa3blBaEeT BIIUAHME HA €e CNOCODHOCTb
OOCTUraTb NOCTaBMEHHbIX Lienen.



KoHTaKkTHble ayauTopumn
(Mo cmeneHU omMHOWeEHUS K ¢hupme)

o bnaroxenartenbHasa ayautopus
o /lckoMasa ayauTopus
o HeXenartenbHasa ayautTopus



KoHTaKkTHble ayauTopumn
(no cocmasy)

[OCyAapCTBEHHbIE OpraHbl U yupexxaeHus
(PKrHaHCOBbIE KpYyru

Cpeacrtsa MaccoBoW MHGOpMaLUm
[paXkaaHcKmne rpynnbl AEUCTBUN
MeCTHble KOHTaKTHbIE ayauTOpUn
LLInpokas nybnuka

BHYTpeHHWe KOHTaKTHble ayanTopun




Buabl (cyomMoaenun) mapkeTuHra

B 3aBUCMMOCTM OT Xxapakmepa moeapa
pa3nnMyatoT:

MapKETUHTI NOTPEBUTENBCKNUX TOBAPOB;

MapPKETUHT TOBApOB Nnpon3BoaACTBEHHO-
TEXHNYECKOI0 HAa3Ha4Y€eHUA,

MapPKETUHTI YCNVT;
MapPKETUHT NOEWN;

MapPKETUHT nogen (4ernoBe4yecKkux
CNOCOBDHOCTEN).



Buabl (cyomMoaenun) mapkeTuHra

[lo 8peMeHHOMY 20pU30HMYy MapKETUHIOBOW
OEeATENbHOCTH pasnuyaroT maKkmu4eckuu
(onepayUoHHkIU) U cmpameau4yecKul MapPKETUHT.

[1o xapakmepy nony4yeHUs rnpubbiiu MapKETUHI MOXHO
KnaccndonumnpoBaTtb Ha KoMMepyecKul 7
HeKoMmep4yeckuu,

[Mlo pasmepam rnpednpusmul BbIOENAT  MapKemuHe
KPYMHbIX, CPeOHUX U MarllbiX gbupmM,

[Mlo macwmabam MmapkemuHa2080U OesmeribHocmu
pasanu4arom MUKPOMapKemuHa (bupma),
MemamapKemueHa (oTpacnb), MakpomapKemuHa
(3KOHOMMKa CTpaHbl B LIEenoMm).



Buabl (cyomMoaenun) mapkeTuHra

B 3aBNUCMMOCTU OT pa3mMepoB U ABUKEHUS
crpoca Ha moeap pasnn4yator:

KOHBEPCUMOHHbLIN MapPKETUHT,
CTUMYNUPYIOLLNIN MAPKETUHT;
pa3BMUBalOLLIMNA MAPKETUHT,
noaaepXmBaroLLMN MaPKETUHT,
PEMAPKETUHT;
OEMAPKETUHT,;
CUHXPOHHbIA MapPKETUHT
NPOTUBOOEUCTBYOLLMA MAPKETUHT.



