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Компания Экстра-Сервис
Компания Экстра-Сервис основана в 2006 году и является первой компанией в 
России, предоставляющей участникам рынка электронной и бытовой техники 
готовые решения  в области продленной гарантии и страхования. За прошедшие 
годы нашими партнерами стали ведущие игроки рынка. Более миллиона 
покупателей уже поручили нам заботиться о своей технике. Мы гордимся их 
доверием.

Страхование потребительской электроники - особый сегмент, в корне 
отличающийся от традиционных видов страхования - таких как страхование жизни, 
здоровья, транспорта, имущества.  Страховка приобретается непосредственно в 
магазине, в момент покупки техники. Покупатель прочно ассоциирует 
такую покупку не со страховщиком, а с торговой сетью. Поэтому здесь неуместны 
стандартные страховые подходы. Особенное значение приобретает качество и 
скорость обслуживания, удобство и простота для клиента.

Мы - команда профессионалов, работающая на рынке сервисного обслуживания с 
1996 года. Наша сервисная сеть покрывает всю Россию. Мы создали 
информационную систему, связывающую воедино весь процесс - от продажи 
полиса до ремонта техники или выплаты денег. Поэтому мы часто говорим о себе:

 "МЫ ПРОДАЕМ НЕ СТРАХОВКУ, А БЫСТРЫЙ И КАЧЕСТВЕННЫЙ СЕРВИС"
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Основные факты
✔ Компания основана в 2006 году
✔ Модель бизнеса: администратор программ 

продленной гарантии и страхования техники
✔ Цели бизнеса: 

– предоставление ритейлерам и производителям 
готовых эффективных инструментов повышения 
доходности 

– страхование техники корпоративных заказчиков
– улучшение имиджа сегмента продленной 

гарантии и страхования

Продукты компании: 

– Сертификат Уверенности – продление гарантии 
производителя и долговременная страховая 
защита (+1, +2, +3 года)

– Год без Забот – страховка от кражи и 
негарантийных случаев на 1 год по 
демократичной цене
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Конкурентные преимущества
✔ Широкая сеть сервисных центров по всей России
✔ Уникальное отличие от прочих страховщиков – 

специализация на обслуживании бытовой техники и 
электроники

✔ Единая информационная система полного цикла 
продаж и сервиса, интеграция в ПО партнера

✔ Опыт работы на российском рынке сервиса с 1996 
года, отстроенные бизнес-процессы

✔ Активная поддержка продаж: обучения, тренинги, 
семинары, акции. Специально для торгового 
персонала разработана и внедрена игровая система 
“Extra-Way” для обучения, контроля знаний, 
мотивации, проведения маркетинговых акций.
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Генеральный Директор 
ООО “Экстра-Сервис”

Лебедев Константин
+7 (495) 221 2928 доб. 111

+7 (925) 0062900
Konstantin.Lebedev@extra-service.ru

Контакты


