KopnopaTuBHaa Ky/ibTypa Kak
MHCTPYMEHT ynpaBJieHUS
opraHuM3aLueu

KOMUTET TOPIrOBO-MPOMBbIL/IEHHOW [IAJIATbI POCCUNCKOM
®EOEPALMM MO OESTOBOU STUKE

LIEHTP EBPOIMENCKOWN NMPAKTUKTUYECKOW NCUXON0Mrn
ACCOUMALNSA KOMMYHUKALUMOHHBIX ATEHTCTB POCCUW



UHTepec k Teme «[lenoBas KynbTypa»
Yy pykoBoauTtenen poCCUUCKUX peKnaMHbIX
KOMMNaHuu

] HM3KkMI nHTEpEC

[ ] yMepeHHbI uHTepec
1] BbICOKMU NHTEpEC

[ ] HeT oTBeTa

| HEKOMMNETEHTHOCTb UMK OTKa3
1 obcyxpatb Temy

| KOMNETEHTHOCTb B BOMpocax
| nenoBou KynbTypbl




UHTepec K Teme "[lenoBan Kynbtypa”
Yy pykoBoauTenen poCCUUCKUX peKNnaMHbIX
KOMMaHnun
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OnpeneneHue AenNOBOU KynbTypbl

COLUMATNBbHO-
KOMMYHUKATUBHbIU
noaxon

Cnocobbl B3anmMoaencTeus
Mexay noabmu

3TUYECKUU Noaxopn,
LieHHOCTM 1 npaBuna
rnosegeHusd

OEATENbHOCTHbLIX Noaxon
NHCTpYMEHTBI peLlleHns 3agad opraHn3ayum
(aenoBoro cooduecTsa)



JTnveckuun noaxon

«genoeaﬂ KyJibimypa» — 3mo...

«Cuncrema UeHHoCTEN, onpeaensarLmx noeeaeHne B 63HeC-0THOLLEHUSIX. .. »

«KoppekTHoe BeeHune busHeca...»
«4ecTHOCTb Ha pbIHKE...»

«CTporoe cobnogeHne npaBui Ha pbiHKE N YBaXKUTENbHOE OTHOLLEHWE K
napTHepam...»

«B3aumoyBaxxeHue, yBaxxeHe K KnneHTam, K paboTe, K COTpyAHUKaMm, K
noTpedbutensam un K naptTHepam...»

«CobntogeHne NpuHUMNOB (KOPPEKTHOCTb, CPOKKU, NpaBuna)...»
«Cuctema orpaHM4yeHnin - YTO MOXHO MO3BOSINTL, & YTO HENMb3S...»

«OTBETCTBEHHOCTb 32 CBOU OLLUNOKMU...»
nT.Ao.



CounanbHO-KOMMYHUKaTUBHbLIN Noaxoa

«genoeaﬂ KyJibimypa» — 3mo...

«B3anmopgencTBre ¢ opraHn3aumsMm 1 CTPYKTypamu, napTHEpamMm
KOHKYPEHTaMM. ..»

«YMeHue crnywartb U KOMMYHULUMPOBATD...»

«OTHOLEHUS Mexgy HaMmn ”n KrnmeHtTamu, Hallum OTHOLLEHNA BHYTPU
KOJIJ1EKTUBA...»

«[JenoBoe obuieHne. Cneayet oTaensaTb €ro ot 66ITOBOro O6LLEHUS. .. »
«O0bLLas COBOKYMHOCTb BHYTPEHHUX N BHELUHNX OTHOLLEHU B KOMMAHUN. .. »

«MoHMMaHue nogen BHYTPpU opraHnsauum. .. »
n. T.4.



[NeAaTenbHOCTHbLIX NoaxoAa

«genoeaﬂ KyJibimypa» — 3mo...

«OTO KyInbTypa AeNOBbIX HAMEPEHUIN, NYTEN OOCTUXKEHUSA LEenen, noBeaeHns B
KOHKYPEHTHOW CPeAE U BHYTPU KOMMNAHWUN. .. »

«YeTKoCTb KOMMaHMM B NPOLEeAYPHbIX BOMpOcax AeATENbHOCTU. .. »
«[MoppepxaHue onpeneneHHoro YpoBHS BHYTPUM KOMMAHUN. .. »
«DYHKLUMOHMPOBAHNE OpraHn3auuu. ..»

«Kynbtypa [ena, oTHoweHus no noeody Hdena, hokycrpoBka...»
«[MpodeccrmoHannam n KOMMNETEHTHOCTb...»

«Kak BeayTcs oena B KOMMNaHUU. .. »



«AENOBASA KYJIbTYPA» - cuctema MHCTPYMEHTOB U CNTOCOOOB peLueHus
3apaJd B npouecce (pyHKLMOHMPOBAHUA U Pa3BUTUS OpraHn3auum
(nenoBoro coobuecTBa)
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OcHoOBHbIe noaxoabl K onpeaeneHuro
"nenoBoOU Kynbtypbl"
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[1essTenbHOCTHbIN ATU4YecKMn nogxon, CouunanbHo-
nogxon, KOMMYHMKaTUBHbIN
noaxon,

« JlenoBylo KynbTypy KaK LENTOCTHYHDO MHOrMOypOBHEBYIO
CUCTEMY BOCMNPUHUMAET TONMbKO 22% MEHEIKepoB —
YYaCTHMKOB UCCIeN0BaHUSA



OcHoOBHbIe noaxoabl K onpeaeneHuro
"[enoBoOun KynbTypbl"
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[lesaTenbHOCTHbIN
noaxon,

ATUYECKUN noaxon

CouuanbHo-
KOMMYHUKaTUBHbIN
noaxon



[HenoBaa KynbTypa opraHusauuu
(kopnopaTuBHaa Kynbrypa)

/\
OPrAH I/I3ALI,W




[NenoBaa KynbTypa coobLliecTBa

O6wecmeeHHbIE
op2aHu3ayuu

OPrAHU3ALUUA

Henoeoe coobuwecmeo




PacnpeaneneHune npuopuTETHbIX YyNpaBreH4YeCKnx
3a[au, NepevYncrieHHbIX pykoBoANTENSAMU
peKnaMHbIX areHTCTB

* B npakTtuke ynpaBneHnsa pOCCUNCKUX MEHEeOKepOoB
CYLLIeCTBEHHO BblpaXeHa [ons 3afad, CBsA3aHHbIX C
aenosou Kynetypon (37% oT obLwero yncna
NPUOPUTETHLIX 3a4au)

[13apaum, cBA3aHHbIEe C AeNOBOW KYINbTYPOH

[0 O6wume 3agaum opraHu3auum




OOGnacTu npakTU4ecKoro NPUMeHeHus
AEernoBON KyNbTypbl

* PykoBoautenu pekrnamHbIX areHTCTB BUOAAT NPaKTUYECKYHO MOSib3y
OEenoBOW KynbTypbl B criegyowmx obnacTsx:
* NOCTPOEHNE OTHOLLEHUN C KITMEHTaAMMU;
* MOWUCK 1 Noadop KaapoB.;
* NnpodreccuoHarnbHbIN POCT N 0B0yYEeHNE COTPYAHUKOB;
* MOTUBaAUUS;
e co3gaHue bnaronpusaTHoM aTMocdepbl B KOSNEKTUBE.

* Poccumnckne meHegkepbl He CBA3bIBAKOT AEMOBYHO KYNbTYpY C
peLleHNneM Taknx akTyanbHbIX N9 KOMMePYeCKUX opraHmsaunm
3aJad Kak:

* MOBbILLEHNE KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTY;
* pasBUTUE PbIHKA;

yBenuyeHne npubbinu;

npuBre4eHne NHBECTULINN;

3agaym oNnTUMM3aL MM NPOLECCOB U TEXHOIOTUN;

3agaym pasBuUTUS



PacnpeneneHue 3aga4, CBA3aHHbIX C 4eNOBOU
KynbTypou, no cpepam foeaTenbHOCTHU
opraHusauumm

30%




PacnpeaeneHue 3aga4 no OCHOBHbIM
HanpaBneHUAM OeATeNbHOCTU opraHM3ayuu

3agaun pasBuTnA

3apgaun crabnnusaymu

YnpaeneHne BHell. CBA3AMM

YnpasneHne YenoBe4ecknm pakTopom

0 Pacnpegenenve obLmx 3a4ay opraHnsaumm

O Pacnpegenenne sagay, CBsi3aHHbIX C AENTOBOM KYNbTYPON




PacnpepeneHue 3aga4 no OCHOBHbLIM
HanpaBneHUAM OeATeNIbHOCTU opraHu3auuu

» PykoBogutenu BbloensoT 06nacTb ynpaBneHms, ¢ KOTOpon B
NepBYHO oYepenb CBA3bIBAKOT AEOBYHO KYNbTYPY:

* YnpaBreHne 4YernoBe4eckumm pecypcamm

* B cTepeoTtunax poccMUCKNUX pykoBOoAUTENEN OernoBas Kynbrypa
BHELLHUX OTHOLLEHWUN XEeCTKO NpuBdA3aHa K 4enoBOW 3TUKE U, YTO
napagokcasibHO, «k0TopBaHa» OT pearnbHOro PbIHOYHOIO
B3anMOOENCTBUS.



[OenoBas KynbTypa B ynpaBreH4YeCKux
cTepeoTunax u B ynpaBrieH4eCKOMU NpaKTUKe
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[eATenbHOCTHBIN Noaxoa STHYecKUn noaxoa CouuanesHo-
KOMMYHUKaTUBHbIW NoAX0A

[0 AlenoBas KynbTypa B onpeaeneHusx
[0 AlenoBas KynbTypa B 3agavyax

B MPAKTUKE YINPABJIEHUA poccunckmne meHeoxepsl
CBA3bIBAIOT AEMNOBYIO KYNbLTYPY C TEXHOMOrMAMKU 1 cnocobamu
peLleHns TekyLnx 3agay



NeAaTenbHOCTHbLIU NOAX0A K NOHUMAaHUIO AeNTOBOM
KynbTypbl no3Bonset bonee adp¢gpeKkTuBHO:

° BbisiBNaTb u dHalrinanpoBartb LEHHOCTW, NpaBJia N CTEPEOTUIDI
nosegeHus, beccosHaTenbHble YCTaAQHOBKW, a TaKXXe AOpYyrne acrektbl
0enoBou KYIbTYpbl, KOTOPbIE BJIINAOT Ha NnoBegeHune rnepcoHasa m
peryJsimpyrot oTHoWeHunA C KIinmeHTamMm N napTtHepamMmu.

° LleneHanpaBneHHO N3MEHSATb AEeNOBY KYNbTYPY AS1sl NOBbILLEHWUS
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM opraHun3aLmm

° PaspabaTtbiBaTb UHCTPYMEHTbI YNpaBreHns, NosblllaoLLmne
NMPOU3BOOUTENBHOCTb AeATENBHOCTU U onpeaensaoLmne addPEeKTUBHOCTb
B3anMOOEeNCTBUA B AENTOBOM COOOLLECTBE.



NMpakTnyeckoe NpMmMeHeHUe AeNOBOU KyNbTypPbl
KaK MHCTPYMeHTa ynpaBneH1Ua opraHmsauumen

» Jltobas TpaHcdhopmMaumns OormKHaA NPOU3BOAUTLCSA B KOHTEKCTE
obLen geartenbHOCTN opraHn3aummn (busHec-TexHosormu,
ynpasrieH4YeCcKne TEXHOMOMMn, NMIMOEePCKU CTUMb N T.4.)
HeBO3MOXHO TpaHCOPMUPOBATL STUYECKYIO N coLUManbHO-
KOMMYHUKaATUBHYIO COCTaBMSOLLYI0 AEN0BOW KynbTypbl O€3
NPUMEHEHNS NHCTPYMEHTAasIbHOro noaxoaa.

» Bce nsmeHeHnst 4OmKHblI NOTU Yepes nuaepa (pykoBoamnTensi) u
AKTUBHO nogagepxuBatbcs nm. TpaHcdhopmauusa opraHusaumnm
CHM3Y onacHa, Tak KaK ee nocneacTBus Nnnoxo perynmpyroTcs u
KOHTPONUPYHOTCA.

» Te cocTaBnalLME XKU3HN OpraHn3aLnn, KOTopble C TOYKM 3PEeHMS
PYKOBOANTENS AOIMKHbI ObITb TEXHOMNOMM3MPOBaHbI U
aBTOMAaTU3NpPOBaHbI, AOMKHbI PACCMAaTPMBATLCA C TOYKM 3PEHMS
OENOBOW KynbTypbl C Y4ETOM MEXaHM3MOB €€ (POPMUPOBAHUS U
Pa3BUTUS.



