
Microsoft Dynamics CRM. Продажи

•Управление интересами
•Выполнение продажи

•Эффективность продаж

•Администрирование продаж



Управление интресами. Общее



Управление интересами. Работа

• Создание
• Импорт интересов
• Работа с интересами

– Действия по интересам
– Назначение и совместное использование
– Квалификация/преобразование интереса

• Дисквалификация и повторная активизация
• Отчеты по интересам



Выполнение продажи. Общее

Отличие от интереса:

▪Прогнозирование

▪Процесс продажи

▪Дата закрытия

▪Прайс-лист



Выполнение продажи. Работа

• Работа с возможными сделками
– Создание
– Добавление связанной записи
– Закрытие
– Повторное открытие

• Использование бизнес-правил и процессов 
продаж

• Выполнение транзакций по продажам
– Работа с коммерческим предложением
– Заказ
– Счет



Эффективность продаж. Общее

• Использование расширенного поиска
• Участие в маркетинге

– Добавление в маркетинговый список
– Создание быстрой кампании



Администрирование продаж. Общее



Администрирование продаж. Работа

• Использование бизнес-правил
• Использование процесса продаж
• Диспетчер бизнес-правил
• Управление сведениями о конкурентах

– Отслеживание конкурентов
– Отслеживание реализованных/нереализованных сделок

• Управление литературой
• Создание каталога продуктов

– Списки скидок
– Группы единиц измерения
– Прайс-листы
– Продукты


