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Opranu3anys Kak 0ObEKT

YIIPABJICHUS.

Llenb nekuuvu: gaTtb npencrasneHune oo
opraHusaumm Kak oobeKkTe ynpaBneHus

N ee CTPYKTYype.
INnaH nekuun:

1. ToHATHe opraHMn3auuu v
OpraHM3auMOHHOU CTPYKTYPBbI.

2. BHewHss n BHYTPEHHAA cpena
opraHusaLum.

3. CpaBHeHMe CTPYKTYpP ynpaBrieHUS.

4. Tunbl OpraHNU3aLMOHHbIX CTPYKTYP
ynpaBrieHuA.



Opranu3anus

e -rpynna nogeu, 4eaTesNIbHOCTb KOTOPbIX
KOOpAUHMPYETCA ANA AOCTUXKEHUSA
NnocTaBJieHHbIX OOLNX Leneu.

‘pynna gomkHa cooTBeTCTBOBaTb TPeOOBaHUAM:

® Hanuuume He MeHee ABYX YenoBeK, CYMTAKOLUNX
cebs YacTbHo rpynnbl;

e Hanuuue Lenu, KoTopas NpUHUMaeTcs Kak
obLlan ans Bcex YrieHoB opraHu3auuy;

e Harimuuve YfeHOB rpynnbl, KOTOpble paboTaloT
BMeCTe AN JOCTUXEeHUSA OooLWmnX Leneu.



OO0mmme xapaKTepUCTUKHU
OpraHu3alvu:

Pecypcbl opraHmnsauun. K HuUm otHocsaTcs:
Kagpbl opraHnsauuu, Kanutan, Mmatepmuansl,
TeXHornorusi, uHchopmauus, KoTtopble
COCTaBIAIOT BHYTPEHHIOKO cpeny
opraHunsauum.

3aBMCUMOCTb OpraHm3auumn oT BHELUHEeN
cpenbl. OpraHmMsauus NOMTHOCTbLIO 3aBUCUT OT
OKpyKaroLiero Mmmpa, To eCTb BHeLLHen cpeabl
KaK B OTHOLUEHUU pecypcoB, Tak U B
OTHOLUEHUU CBOUX KINTMEHTOB UNun
norpeduTtenen.

PasgeneHue Tpyaa B opraHmM3auum.
Heob6xoamMmocTb ynpaBrieHusi B OpraHm3auum.



Pa3znn4daroT ropru30HTAJILHOE U
BEPTUKAJIBLHOE pa3acICHUE Tpyaa.

e [opusoHTanbLHoOe pasaeneHue Tpyaa - 3To pasaerieHne Ha
napannenbHo PyHKUMOHUPYOLWLUE nogpa3aerneHus
BHYTpPU opraHn3aumn. CrioxxHble 6onbLine opraHM3aumm
OCYLLEeCTBIAIOT rOPU3OHTaNbLHOEe pa3saerieHme 3a c4yeT
obpasoBaHus nogpasaeneHun, BbIMONMHAOLWMNX
cneuncpmnyeckme KOHKpeTHbIe 3agaHusa U goouBaroLwmecs
KOHKpPEeTHbIX cneunduyeckux uenen. Takme
noapasaerieHMs 4YacTo Ha3bIBakOT OoTAeNlaMu UInu
cnyx6amm.

e BepTukanbHoe pa3aeneHue Tpyaa - 3TO KoopauHauus
paboTbl COCTaBHbIX YacTen opraHn3auun: oTaeros,
CNnyXxO, pa3nnMyHbIX noapasgeneHun. [leATenbHOCTb NO
KOOPAUHUPOBaAHUIO paboTbl ApPYrux filogen n cocrtaBnaeT
CYLHOCTb yrpaBrieHUS.




Cpena npsiMoro BO3JACMCTBUS BKIIIOYAET (PAKTOPHI,
HETMOCPEJICTBEHHO BIHSIOINE HA NCATEIBHOCTD
OpTaHU3aLNH:

a) MNocTtaBwuku. NoctaBwMKamMm Kanutasria B OCHOBHOM SIBNSAKOTCS
GaHKKu, akUMoHepbl N YacTHbIe nuua. Yem ny4we obCcTOAT Aena
y AaHHOM opraHM3auum, TeMm 6orblue LWaHCOB NONYy4YnUTb KpeauT
Ha NbroTHbIX YCITIOBUAX Y NOCTaBLMKOB KanuTtana.

0) TpyaoBble pecypcbl. Be3 HYyXXHbIX crneunanucToB AOIMKHOW
KBanudpunkauum Henb3A 3 PeKTUBHO MCNOSIb30BaTb CIOXHYHO
TEXHUKY U obopyaoBaHue.

B) 3aKOHbI rocyaapctBa. OpraHusaumm o6sa3aHbl BbINONMHATb He
TonbKo dheagepanbHbie, HO U PperMoHaribHble 3aKOHbI.
F'ocypapcTBeHHble opraHbl o6ecne4ymBaroT NPUHyAUTErNIbHOEe
BbIMNOJSIHEHUE 3aKOHOB B chepe CBOEMN KOMMNETEeHUMUMN.

r) MoTpedbutenu. NoTpedbuTtenu peLaroT, KaKue ToBapbl U YCNyru
AnNs HUX XeraTenbHbl, TO €CTb OHU ONpeaenAT HanpaBrneHns
U BO3MOXHOCTU pocTa opraHusauuu. B pbIHOYMHOM 3KOHOMMKE
aenctByeT npuHumn: "fMoTpedbuTtens - KOPOsib pbIHKa".

n) KoHKypeHTbl. PykoBOoACTBO npeanpuaTUA OOMMKHO NOHUMATDb,
YTO HeYAOBNETBOPEHHbIEe HYXAbl NOTpedbuTenen cosgaroT
CBOOOAHbIE HULLN Ha PbIHKE ANS KOHKYPUPYHOLWMX
opraHusauum.



IIpupoma u cocran
(GYHKIIMHA MEHEIKMEHTA.

CeHuyeHko Anekceu lOpbeBuY

K.M.H., AOLUEeHT Kadeapbl ynpaBrneHus,
3KOHOMMKM 34PaBOOXPaHEHUA U
dapmauun UMNO




IIpuponaa n cocraB QyHKIIHH
MEHEC)KMCHTA.

Llenb nekuuun: latb npencraBrieHne o
npupone, coctaBe U PyHKUUAX
MeHeo)XMeHTa

MnaH nekuun:

1. TMoHaTne n Kknaccudmkaumsa dpyHKUNN
yrpaBneHus.

2. OcHoBHOe coaepxaHue KOHKPeTHbIX
yHKUMU ynpaBrieHUs yupexgeHuem
30paBOOXpPaHEeHMUS.



['pynnel GyHKIUNA yIIPABICHUS

e oOuee ynpaBneHue (yctaHoBreHMne
HOPMATUBHbIX TPeOOBaHNN U NMONMTNTUKMU
yrnpaBrneHus, NOsIMTUKN MHHOBaLUW,
nnaHMpoBaHue, opraHusaums paborbl,
MOTUBaLUUA, KOOPAUHALUNA, KOHTPOIb,
OTBETCTBEHHOCTb);

e ynpaBrieHMe CTPYKTypou npeanpuatTus (ero
co3gaHuve, npegMeT OeATeNnbHOCTU, NPaBOBLIe
dopMbIl, CBA3U C APYTMMU NPeanpUATUSMMU,
TeppuTopuanbHbie BONPOCbl, OpraHM3auus,
PEKOHCTPYKUMNSA, NUKBUOALURA);

e KOHKpEeTHble obnactu ynpaBrieHUA (MapKeTUHT,
HUWUOKP, nponsBoacTBo, Kagpbl, PUHAHCHI,
OCHOBHbIe poHAbI).



OOBbeM yIIpaBICHUS

Paboyaa cuna

ObopyaoBaHue, MaTepuansl,
NpoayKUMA

Kanutan

MHchopmauma

[TNaHupoBaHue

OpraHvaaums

MoTueauua

KoopauHauua

KOHTpONE, Y4eT,

AHANOKWS




K 3amayaM miaHupOBaHUSA OTHOCSIT:

e BbIOOpP TEXHONIOrMYECKOro npouecca;

® NnnaHMpoBaHMe nporpamMmmbi
NPOu3BOACTBaA;

e NnaHMpoBaHue nocnenoBaTesibHOCTU
npounsBoacTBa (onepaTuBHOE
nnaHMpoBaHue);

o chopmupoBaHMe NPOU3IBOACTBEHHbIX
cucrtem (cuctem obopyaoBaHus);

e coaepKaHue u 3Kcnnyartauus
obopyaoBaHuS;

e OopraHusauus matepuaribHo-
TexXHN4YecKoro cHao)xeHus.



Peann3anus (GpyHKIUM B 001aCTH
MapKETHUHIa BKJIKOYACT:

opraHun3sauuto coopa n oopaboTKu
MapKeTUHroBon nHcgopmauuum;

BbIOOP LerieBbIX PbIHKOB U UX
cerMmeHTUpoBaHue;

NpUMeHeHe MapKeTUHIroBbIX peLueHUn no
NPOAYKTY;

BbIOOP U B3aumogencTeme ¢ KaHanamm
TOBapoOABWXEHUS;

e npoaBuXeHue ToBapa;
e BbIOOpP M peanun3auus LEHOBOW NMONUTUKMW;
e nrnaHupoBaHue n aHanun3 3 PeKTUBHOCTH

MapPKeTUuHro BOU OEeATeSNIbHOCTM.



[ IpuHATHE YIIpABIIEHYECKUX
PEIICHUN.

CeHuyeHko Anekceu lOpbeBuY

K.M.H., AOLUEeHT Kadeapbl ynpaBrneHus,
3KOHOMMKM 34PaBOOXPaHEHUA U
dapmauun UMNO




IIpuaaTHE YyIpaBICHUYECKUX
PEILICHUU.

Llenb nekuuu: latb npeactaBneHue o6

ynpaBfieHYeCKOM peLueHnn U Bugax
ynpaBrieHYeCKMUX peLUeHUN.

NnaH nekuuu:

1.
2.
3.

4.
S.
6.

PeweHue u ero BuAbl.
NMNoaoxoaobl U meToAbl MPUHATUA PELUEeHUMN.

OcHoOBHbIe nNpaBura v 3Tanbl NPUHATUS
peLleHus.

OueHKa ansTepHaTmB.
OueHkKa pe3ynbTaToB.

YMeHblleHune HeonpeaesneHHoOCTU B npoLuecce
NMPUHATUA PELUEeHUS.

OueHKa pucka.



vk yopaBiieHus

(" [pUHATHE PELeHWA B LWMPOKOM CMbICNe
Uto genate?
MepcnexkTMBHOS NNaHUMPOBaHWe

| PR | ~

" TIpWHATHE PelEeHUA B Y3KOM CMBICNE
Kak genate”?
Tekyllee nnaHupoBaHue

( OpraHuzaumsa

1t
( Momwsauma )
i
{ Onepaumm )<‘,:lr KoopanHaLuma,
T \  PenynvpoBanne
(KOHTDOﬂb, WYeT, =

aHan1s |

M3ameHeHe  nnaHoB




Knaccudukanus peneHni, IpUHIMACMBIX B
IIPOLIECCE YIIPABIICHUA

No 00BLEKTY pelieHUs (OpUeHTUPOBaHHbIE Ha Lienn Unu
cpeacTBa, ocHoBononarawuwme CTPYKTYpPHbIe Unu
CUTYaLUUOHHbIE );

HaAeXHOCTU ncxogHom nHcpopmaumm (Ha OCHoBe HaOeXXHOM
nHdopmaLuuu, pUCKOBbIE€ U HEHaAEXHbIe);

CpoKaMm gencTBus nocneacteum (gonro-, cpeaHe-,
KPaTKOCPOYHbIe);

CBAI3UN C nepapxuen nNinaHUpoBaHUA (CTpaTernyeckue,
TaKTU4Yeckue, onepaTtuBHbIe);

yacTtoTe NOBTOPSAEMOCTU (Cry4yanHble, MOBTOpPSAIOLLMECS,
PYTUHHbBIE);

npon3BoACTBEHHOMY oxBaTy (A5nfa Bcen hupmbil,
y3Kocneuuanum3snpoBaHHble);

YMCNy peLleHun B npouecce UxX NpuHATUSA (cTaTuyeckue,
ANHaAMU4YecKue, ogHO- U MHOToCTyneH4aTble);

JINP (eavHONMYHbIE, rpynnoBble, CO CTOPOHbI MeHeaKepoB, CO
CTOPOHbI UCNOSTHUTENEN);

y4yeTy UaMeHeHUs AaHHbIX ()KecTKkue, rubkue);
He3aBUCMMOCTM (aBTOHOMHbIE, AOMNOSIHAOWME APYr Apyra);
CJTIOXXHOCTM (NMPOCTbI€ U CNOXHbIE).



HeTko CTPYKTYPHUPOBAHHOE
PEIICHUE

MaTpuLa MaTpuua  AaHHbIX
PELIEHUA Dy | Dy D
A] Kqq] K9 K11

ANbTEHATH .
Bhl A2 K21 K22 21
An Kn1 Kn2 Kn1

=

PeleHue
A opt



Cnado CTPYKTYpHUPOBAHHOE
pEIIICHUE

IMYyHOCTE

h 4

I—IOSWQHMG b C OHGHKM{ q PeLLIeHMe

Bocnpuatue Tovyka  3peHus

nre
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JIM4HOCTH, BJIACTH ¥ ABTOPUTET
MEHEKEpPA.

Lenb nekuuun: [latb npencraBneHne o ponu

JINHHOCTU U BJ1aCTU B npoLecce ynpaBryieHUA

NnaH nekuuu:

1.

2.
3.

o

AQMUHUCTpPATOP, YyNPaBNsOLWUMA,
pyKoBoAUTEND.

TpeboBaHUA K pyKOBOAUTENIO.

OueHkKa pykoBoguteneum n nx
npodeccnoHanbHbIU POCT.

BnacTtb v nn4YHoe BNusiHue.
CnocoObl BNUAHUA HAa NOAYUNHEHHbIX.
ABTOpUTET MeHenXepa.



PykoBOaUTEND NJOJKEH UMETh:

e LWWIKMPOKOe obLlee npeactaBrieHNe O NMOJSIOXKEHUU
Aen 3a npeperiamMmum cBoero noapasaerieHus,
OCO3HaHUe U3MeHeHUN BO BHELLHeWn cpeae u
BO3MOXHOCTAX UX UCNONb30BaHUSA,

® YYTKOCTb K CUTYyauunsaAmM BHYTPU U BHE Cbl/lprI,

e TBOPYECKUU noaxoa n ymeHme MOTUBUPOBATb
cebs n nepcoHan,

® XXeflaHMe U COCOOHOCTb COTPYAHUYATD,

¢ MOHUMAHMe pe3ynbLTaToB, YMEeHMe NIaHUpPoOBaTb
N BbIMOJTHATb NaHbI,

® CNOCOOHOCTb MATU Ha PUCK,
® CNOCOOHOCTb NPUHUMATb pPeLUeHUS,

® FOTOBHOCTb AaTb OLeHKY NONMYy4YeHHbIM
pe3ynbraTtamMm U onpenennTb nporpaMmmy
pa3ButTua pmnpmMmbl U ee nepcoHana.



Pazanune cTuiier yrpasJIeHUS (710
YUACMUIO 8 HUX UCNOJIHUMENEl)

Qbnacmb NPUHAMUA pelierull
MeHedXenom

a) ‘ 6)

Qbnacms NPUHAMUR peuierull
compyorukamu

CTWNk. @) aBTOPUTaPHLIW, B) CONPUYACTHLIW, B) aBTOHOMHBIN.



O HEKTUBHOCTD JOCTHUKCHUS LICIU
[IpU aBTOPUTAPHOM CTHUJIC YIIPaBICHUS

o ObOecneyvyeHue BbKMBaHUA B
criy4yae Kpusuca.

o CHMXeHMe nsgepxek B yCcrioBusx
aAeduunTa BpEMEHM.

e bonblune 3aTpaThbl Ha
KBanupmnumpoBaHHOro meHeaxepa.

e He3anHTepecoBaHHOCTb
COTPYAHUKOB B 3KOHOMUU CpencTB.

e HacToe oTCcyTCTBME MEeHeaXepa.



O HEKTUBHOCTD JOCTHUKCHUS LICIU
IpU CONPUUYACTHOM CTHUJIC YIIPaBICHUS

Ucnonb3oBaHMe PbIHOYHbIX
LUAHCOB Yepe3 3anHTepecoBaHHbIX
COTPYAHUKOB.

CHuXeHune yObITKOB B OTCYTCTBUE
MeHeaXxepa.

bonblue 3aTpaTbl HA
KoopAUHaLUIO.



KoMMyHUKAIUN.

CeH4yeHKo Anekceun lOpbeBuY

K.M.H., AOUEHT Kadenpb! yrnpaBrieHUs,
3KOHOMMKM 34paBOOXPaHEHUSA U
cdapmaunn UMO




KoMMyHHUKaI1H.

Llenb nekuuu: [latb npencraBneHuve o

KOMMYHUMKaUuAaxX U pakropax
CcNoco6CcTBYHOLMX B3aUMONOHNMAHMUIO.

INnaH nekuun:

1.
2.
3.

4.

=

[MoHATME 0 KOMMYHUKaUMNAX.
Buabl KOMMyHuUKauumu.

KOMMYHUKaLMNOHHbIEe CTPYKTYpPbI U
ponu.

OOLweHne — ocHOBa KOMMYHUKaLUN.

NMpuembl 3adhheKTUBHOro odLeHnsa n
crnyLlaHus.

3aKOHbI yripaBrieH4YeCKOro ooLeHus.
NMoHATMe 06 aTTpakumum.



KoMMyHHUKal1sA

(oT nat. communico - genako
ooLwmMm, CBA3bIBAKD) - Npouecc
nepepayn nHpopmauum ot
MCTOYHMKA K nosiyyaTteso C uenbio
NW3MEHUTb: ero 3HaHusl, YCTaHOBKM
Unun siBHOe nosepeHue.




OCHOBHBIE BUJIBI
KOMMYVYHUKAILINU

[Tlo3HaBaTenbHada — nepepava
copgepxaHus, uHpopmMauun
HecnoBecHas - ooLweHune ¢ NoMoLbIo
No3, XKeCTOB U MUMUKU

JKCrnpeccuBHas - nepepaya 4YyBCTB,
OUEeHOK, B3rnsaon

Yoexparowiasa - BliIMssHMe C uenbio
N3MEHUTb OTHOLUEHUEe K YeMy-nmbo unu
yTOo-NMMOO caenaTthb

CouuanbHo-puTyanbHasa — nogaepxaHue
obblyaeB, HOPM U Npoueayp nNoBegeHUus



KoOMMYHHUKAIITMOHHBIE POJIU

«JIMOEP MHEHWA1» -
HechopmanbHbIN Nnaep,
OoKa3bliBakloLLUN
CywecTBeHHOe BIIUsIHME
Ha ApYrux 4YsieHoB
rpynnbl, OUeHUBasA U
HanpaBIfAfa K HUM
BXOOSLLYIO
nH(opmauuio; ABnaeTcs
bonee AOCTYMHbLIM, YeM
agMUHUCTpPATOP;
cobnrogaet rpynnoBble
HOpPMbI NOBeAeHUS




bapbephl 00LICHUS

NOBEPXHOCTHbIE
CYyXAeHus

cTepeoTunsol

03a004YeHHOCTb M
3aHATOCTb coboun

cBepxpeaKkuus Ha
3MOLMOHANbLHO
OKpalleHHble crioBa

MCKaXaloT CYThb
sIBNeHUsA

OTHOLUEHUe K
yerioBeky
dopmMmuUpyeTca Ha ocC
HOBe 3apaHee
CJTIOXXNBLUUXCH
npeacTaBrieHUN

napTHep NOHUMAET,
4YTO ero «He BUAAT» U
«He cnblwaTy

BO3HMKalOT
BCTpPEeYHbIe
oTpuuaTesibHble
3MOLUMU: THeB, oobuaa,
OCKOPOJIEHHOCTb U T.
n.



YIIpaBicHUE
KOH(PIUKTaMH.

CeHuyeHko Anekceu lOpbeBuY

K.M.H., AOLUEeHT Kadeapbl ynpaBrneHus,
3KOHOMMKM 34PaBOOXPaHEHUA U
dapmauun UMNO




YnpaBiieHHE KOH(PJIMKTAMH.

Llenb nekuun: [latb npeacraBneHue o

KOHNMKTax n cnocodax paspeLueHus
KOHMJTIUKTHBLIX CUTYaLUN

NnaH nekuuu:

SR AR Sl

OCHOBHbIEe MOHATUA KOH(PNNKTONOIrUM.
3apoxaeHue KoOHdpnukra.

Tnnonornsa KOHPNUKTOB.

UCTOYHUKN KOH(PINTNKTOB.
OunarHocTuka KOHPUKTOB.

dPa3bl pa3BUTUA KOH(PINNKTA.
CtpaTternsa noBegeHus B KOHdnukre.
[NloBeaeHue pykoBoauTens B KOH(INNKTe.
[lyTn paspewieHnss KOHPNUKTOB.



KoH(pauKkT

(ot nart. conflictus - ctonkHoBeHuMe)
- CTOJIKHOBEHMEe NPOTUBOMOJSIOXKHO
HarnpaBrieHHbIX Lenen, UHTepecos,
YyCTaHOBOK U MOTUBOB floaen B
Xoae ux B3amMoaeucTBUSA




KoH(nukTHas cuTyalus BKIKOYACT
B ceOs
® YYaCTHUKOB KOH(PNUKTA;

® 00BLEeKT KOHMNUKTA;
® MOTUB KOHMNIMNKTA




Tunosnornus KOHPIUKTOB

e riepeasi Knaccugukauyus

AernoBble

3MOLMOHarbHbIE

e emopasi Knaccugukauyusi

LerieHanpaBneHHble (0AUH OO BHEKT)
HeueneHanpaBrieHHble (MHOro MefkKux o6bLEeKToB)
e mpembs Knaccugukauyus

K++ (oBe nonoXxutenbHble anbTepHaTUBDI
peLieHuns)

K-- (aBe oTpuuaTenbHble anbTepHaTUBLI
peLieHuns)

K+- (nmetroTCA nonoxutenbHas n oTpuuaTtenbHas
aribTepHaTUBbI peLueHus)



ﬂMClZHOCWlMpOGCZmb KOH(I)JIHKT - 3BHAYUT

CIIeJIaTh MEPBBIM 1Al K €r0 pa3peIICHUTO.

Onsa 3Toro Heo6xo0AMMO YCTaHOBUTD:

=> UCTOKU KOHNUKTA:

00BbEeKTbl, MOTUBbI, CNOCOObLI «00PbLOLI», UH(PPACTPYKTYPY;
=> «ounorpaduno» KOHMpNUKTA:

Ha4vyanbHYH KOH(JSIMKTHYIO CUTyauuio U ee (pOH, UHUMAOEHTDI,
KOTopble

yXXe npoucxoaunu, KpUancHbole TOYKU, MOBOPOTHLIE NYHKTbI;
=> CTOPOHbI KOH(pNUKTA:

XapPaKTepnucTtukKkm, paHrmu u poséim onrnoHeHToB, JIN4YHbIE
OTHOWEeHUNA Mexay HUMn,

=> UCXOOHble OTHOLIEHUA CTOPOH K KOH(NUKTY:
npuU3HaHue cyLlecTBOBaHUSA KOH(IUKTA,
)XenaHue caMoCTOATeNIbHO HaUTU peLleHue,
HageXaa Ha NOMOLLb TPeTben CTOPOHbI,
HavyanbHble YCIIOBUSI ONMMNOHEHTOB



YrpaBiIcHUE TPYAOBbIMU
pecypcaMu OpraHu3aruu.

CeHuyeHko Anekceu lOpbeBuY

K.M.H., AOLUEeHT Kadeapbl ynpaBrneHus,
3KOHOMMKM 34PaBOOXPaHEHUA U
dapmauun UMNO




Y1ipaBJieHUE TPYIOBbIMHU
pecypcaMu OpraHu3alivu.

Llenb nekuuun: latb npencraBrieHne o
poONnu TPyAOBbLIX pecypcoB B pa3BUTUN
MeOULMHCKOU opraHu3aumuv

NnaH nekuun:
1. TpyaoBble pecypcCbl 34paBoOOXpPaHeHUS.

JTanbl ynpaBneHns TpyaoBbIMU
pecypcamm.

3. TpyaoBou noteHuuan.
4. 'YnpaBrneHue pa3BuTuemM rnepcoHana.



/8 (A
YrnpapiieHHUs IIEPCOHATIOM (KaJapaMHu)
cneundunyeckmm Bug
yrpaBfieH4eCKOUN OeATeNbHOCTM!,
00BHLEKTOM KOTOPOU ABNAeTCA
KONJfeKTnB paboOTHMKOB




PaboTHUMKY B mpolecce Tpyaa
HEO0OXOIMMO OCO3HAHHE TOT'0, YTO:

1.

ok Wb

o

Ero Tpyn agekBaTHO OLEeHMBaeTCA B
MaTepuanbHOM MnnaHe.

OH obwecTBeHHO npu3HaH B OC.

CaHuTapHO-rTMrmMeHn4Yeckne HopmMbl OTBEYaroT
TpeboBaHUAM CTaHAAPTOB.

EcTb nepcneKkTnBbl KApbEPHOro pocTa.

ECTb BO3MOXHOCTb NMPOAOITKUTb
COBepLUEeHCTBOBaHMe CBOeu
npodeccnmoHanbHON KBanudukaumm.

HanaxeHbl onTuMalibHble, C TOYKU 3PEeHUA
paﬁOTHVIKa, OTHOLWEeHUNA B KOJ1J1IeKTuBe.

NmeeTcs BO3MOXXHOCTb BIIUSAAHUSA XOTA Obl Ha
YaCTHOM ypPOBHE Ha NPUHUMaeMble B
YCITIOBUSIX A€MOKPaTNYECKOro CTUnNA
ynpaBrieHNs peLleHus.



YIIpaBJICHUE IEPCOHATIOM COCTOUT

1.

2.

B noabope n coxpaHeHuu Tpedyemoro
opraHu3auumu nepcoHana,

ero npodeccMoHanbLHOM OOy4YeHUU n
pa3BUTUMN,

OLUEeHKe OeATesfIbHOCTU KaXaoro us3
PabOTHUKOB C TOYKU 3peHUs
peanusauuu ueneun opraHnsauumm,
AaroLWwen BO3MOXHOCTb
CKOppEeKTupoBaTb ero nosegeHue,

BO3HarpaxaeHum rnepcoHana 3a ero
yCUNuUA.



MeToabl MOoAOOPA MEPCOHAJIA

* aHKeTUpOBaHUe (XapaKTepUCTUKMN,
pe3ome);

°* TECTUPOBAHME UNU UCNbITaHUE;
e rpachorniornyecKkumn aHanms;

°* MOP(ONOrM4eCKMmn aHanums;

e cobeceqoBaHue (MHTEPBLIO);

e HAbnrOeHue;

* MEANLIMHCKUN OCMOTP;

°* HaBeAeHue CnpaBoK.



Y1ipaBiicHUE Kaue€CTBOM
MEIUIIUHCKOU MMOMOIIHU C
MO3UIINN MEHEKMEHTA.

CeHuyeHko Anekceu lOpbeBuY

K.M.H., AOLUEeHT Kadeapbl ynpaBrneHus,
3KOHOMMKM 34PaBOOXPaHEHUA U
dapmaumuu UMO




YIpaBiIcHUE KaY€CTBOM MEIUIIMHCKOU
IIOMOIIIU C TO3UIIUU MEHE>KMEHTA.

Llenb nekuuu: [latb npencraBneHuve o
MeHeO)XXMeHTe KayecTBa B
34paBoOOXpPaHeHnu

INnaH nekuun:

1. TMoHATMe o KayecTBe MeAULUHCKOMN
NMOMOLLMN.

2. HanpaBneHus oueHKU KayecTBa
MeAULMHCKOU NMOMOLLMN.

3. JKcnepTu3a KayectBa MeOULIMHCKOW
NMOMOLLM U ee BUADI.

4. JKOHOMMYECKMe OCHOBbI yNpaBreHuUs
KayeCcTBOM MeAULMHCKOW NMOMOLLM.



[ maBHas 3aga4a peopMEI
3IPABOOXPAHCHUS

noBbLILLEHWUNEe

Kda4eCTBa

OKa3blBaeMbIX HacesieHUuro
rne4eObHO-ANArHOCTUYECKUX yCnyr



KoMmoHeHTa kauecTBa
MEeIUIMHCKON rToMoInu 1mo BO3

® aadeKBaTHOCTb KaK NoKa3saTesib COOTBEeTCTBUSA
dakTUYeCKM oKazaHHON TEXHOSIOrMU Oo6CNyXXMBaHUA
NOTPEOHOCTAM U OXXMOAHUSAM HacerleHUsl, OTHOCSILLUUMCSH K
MeANLUUNHCKUM npobrnemam (afeKBaTHOCTb MOXET ObITb
oueHeHa KOHEeYHOU NOoNMb30M OT NPUMEHEHUSA KOHKPEeTHOU
npoueaypbl C TOYKN 3peHUs ee BIIUSHUA Ha Ka4eCcTBO
nocneanyroLwen XXU3Hu);

® 3KOHOMMYHOCTb KaK nokasaTtenb 3(p(peKTUBHOCTHU
MCNoNnb30BaHHbIX CPeaAcTB (YacTo onpeaensaioT
COOTHOLUEeHUEeM 3aTpaT K AOCTUTHYTbIM pe3yrnbraTtam);

® Hay4YHO-TEXHUYECKUN YPOBEHb - COBPEMEHHOCTb
NPUMEHAeMbIX METOAOB Jfle4YeHUA, ANarHOCTUKMN,
npodnnakTUKM KaK noKkasatenb OLEeHKN NOSIHOThLI y4yeTa
COBpPEMEeHHbIX AOCTUXEeHUN B 06nacTtn meguUMHCKUX
3HAHUM N TeXHOJNOIMMN.



MDakTOpHkI, BIUAIOINE HA KAYECTBO
MEIUITAHCKHAX YCIYT

e YnpaBreHne n KOHTPOIb TEKYLLMX NPOLECCOB

e KauvecTBO npouecca (TexHonornm):

— CobnwoaeHue ctaHgapToB 060bLEMOB MeANLIMHCKOM
nomMoLum

— MpaBuUnbHOCTbL BbIOOpPA MEAULMHCKUX TEXHOSIOTUU U
cobnioageHne nx Kayecrtsa

— Ka4yecTBO BbINONMHEeHUs paboTbl
e KauyecTBO pesynbraTa

e KayecTBO CTPYyKTYpbI:
— YpoBeHb opraHusauum paboTbl nepcoHana
— KBanudmkaumsa nepcoHana

— MaTtepuanbHo-TexHU4YecKkoe obecrne4yeHue, ero
COOTBEeTCTBUE CTaHAapTy

— YpoBeHb huHaHCHUpPOBaHUS
— YpoBeHb NeKapCTBEeHHOro obecrneyeHus



Cra”aapr KayecTBa
MEIUINHCKOU NMOMOIIU

= 3TO HOPMATUBHbIE OOKYMEHThI,
ycTaHaBnuBaroLwme TpedboBaHUS K
KayecTBY MeAULUHCKON NOMOLLMN Npu
AaHHOM Buae naTtoriormu
(Ho3onorn4yeckoun cbopme) ¢ yyetom
COBpPEeMEeHHbIX npeacrTaBfieHNUn o
HeoOXoaAMMBbIX MeToAaX ANArHOCTUKM,
npodnnakTuKu, nevyeHns, peadbunuraumm
N BO3MOXXHOCTEU KOHKPETHOro
MeONLMHCKOro y4YpexaeHus.



CTparern4eckoe
yIIPaBJICHHUE.

CeHuyeHko Anekceu lOpbeBuY

K.M.H., AOLUEeHT Kadeapbl ynpaBrneHus,
3KOHOMMKM 34PaBOOXPaHEHUA U
dapmauun UMNO




CTparerundyeCcKoe ynpaBcHUE.

Llenb nekuuu: NMokasatb ponb U 3Ha4YeHUue

cTpaTern4yeckoro MeHeg4)XMeHTa B pabore
MeOULMHCKOW opraHusauum

NnaH nekuuu:

1.

AU S

NMoHATHe CTpaTermn4eckoro yrnpaBJieHUA, LLleJin
U MUCCUA OPraHU3aLlnN.

Tvnbl cTpaTervn.

OGnacTtb BbIpaboOTKKU CcTpaTernu.

Cuctema cTtparternyeckoro yrnpaBrieHUsI.
[Mpouecc cTpaTernyeckoro ninaHMpoBaHUs
[Mpouecc peanusauumn cTpaTerum.



OnpeneneHue CTparerudecKoro
MCHECIKMCHTA.:

CTpaTerm4yeckmm MeHemMKMEHT — 3TO
CUCTEMaA ynpaBneHns NnoBeaeHNEM
(PMPMbI B LIENIOM, OPUEHTUPYIOLLIAA ee
Ha peann3aumio MUCCUN N AOCTUKEHUS]
CTpaTeErmyecknx Leneun nyTem
PAaLIMOHANbHOIO NUCMOJIb30BAHUS U
PDAa3BUTUSA KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLIECTB.




Crparerust

CoBOKYNIHOCTH

HaBbIKOB

Crtpykrypa

CucreMpl

U MPOLEeAyPbI

CoBMecCTHBIC
HEHHOCTH

A

Ilrar

Ctuap
ynpaBJjieHHsI




1990 r. ToranbpHBIM CTPATETUYECCKUM
MECHEIKMEHT

B Hauane 1990-bix rogos [3sua HopToH n PobepT
KannaH («OpraHusauns, opueHTMpoBaHHas Ha
CTpaTeruo») npeanoXxunn K sBHeapeHuto Cucremy
cbanaHcMpoBaHHbIX Noka3aTtenen (Balance
ScoreCard), npeanonaratowas KoanmyecTBeHHYIO
OLIEHKY MOKa3aTesien rno YeTblpeM OCHOBHbIM
cepaM:

®K/TNEHTHI,
e613HEC-NMPOoLIECCHI,
*(DNHAHCBI,

e0byyeHmne n pasBuUTHE.



OpraHn3auMoHHOE NPOEKTUPOBaHNE

‘ 1.CTpaTterus ‘

COBMeCTHbIe IEHHOCTH

2.0praHusauuoHHas
KynbTypa
yAbBTYpa Kyabrypa

- /Tgyzla /H}) aBJIEHHI/IH

[ >/

|

3.lMepcoHan | 4.PernamMmeHTbl | 5.Ctunb

ynpaBrieHus

6.0pvra|-m3auu-
OHHasA

CTPYKTypa




