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Цели и задачи практики

      Основная цель учебно-ознакомительной практики - ознакомление с 
практической деятельностью коммерческих и некоммерческих организаций 
различных форм собственности и отраслей деятельности.

       Задачи практики: 
       − формирование представлений о профессиональных умениях, навыках и 

деловых творческих способностях работников разных уровней управления с 
последующим углублением и дифференциацией знаний в области анализа, 
планирования, построения конкурсных стратегий инновационного 
поведения, которые дают возможность формировать специалиста высшей 
квалификации; 

       − знакомство с основными направлениями деятельности предприятия по 
месту прохождения практики;

       − ознакомление со структурой предприятия и его структурными 
подразделениями.
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Место прохождения практики

Полное наименование компании:
Многофункциональный сервисный
 центр «Восток-Запад» Открытого
 Акционерного Общества 
«Сбербанк России»

Сокращенное наименование компании: 
МСЦ «Восток-Запад» 
ОАО «Сбербанк России»

Адрес компании: 
Россия, Новосибирск, 
проспект Димитрова, 2.
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ОАО «Сбербанк России»

Основанный в 1841 году, Сбербанк России 
сегодня – крупнейший банк Российской 
Федерации и стран СНГ. 
 

Услугами Сбербанка пользуются более 
100 млн физических лиц

 

Около 1 млн предприятий (из 4,5 млн 
зарегистрированных юридических лиц в 
России).



География ОАО «Сбербанк России»

Помимо стран СНГ (Казахстан и Беларусь) Сбербанк 
представлен в 9 странах Центральной и Восточной Европы

Австри
я

Венгри
я

Босния и 
Герцеговина

Украина Словения Хорватия

Словакия

Сербия

Чехия
Сделка по покупке 
DenizBank (Турция) была 
завершена в сентябре 
2012 года и стала 
крупнейшим 
приобретением за 170-
тилетнюю историю 
Банка.



ОАО «Сбербанк России» на рынке труда

"стабильность, уверенность в том, что 
изменений к худшему не случится" 

"полное и своевременное выполнение 
компанией своих обязательств перед 
работниками"

"социальный пакет (медицинская 
страховка, дотации на отпуск, 
пенсионные выплаты и др)"

"Сбербанк" возглавил рейтинг лучших работодателей России среди 
компаний с государственным участием, оказывающих услуги населению, 
составленный по итогам опроса, согласно исследованию Всероссийского 
центра изучения общественного мнения 

4,48 баллов

4,48 баллов

4,56 баллов



Многофункциональный сервисный центр ОАО «Сбербанк 
России»

Клиент Отделение

Многофункциональный 
сервисный центр

Банковские
операции

МСЦ «Восток-Запад» сопровождает банковские операции по следующим направлениям:

• Администрирование кредитов
• Операции физических лиц
• Операции юридических лиц
• Эмиссия банковских карт
• Контроль и отчетность (бухгалтерия)
• Операционная поддержка
• Претензионная работа

Многофункциональный сервисный центр (МСЦ) – подразделение 
операционной функции, сопровождающее все операции, проводимые 
в Сбербанке.



Управление эмиссии и сопровождения банковских карт 
МСЦ «Восток-Запад» ОАО Сбербанк России

Управление эмиссии и сопровождения банковских карт

Сектор обработки заявлений Эмиссионный центр
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Управление Контроля и Отчетности
МСЦ «Восток-Запад» ОАО «Сбербанк России»

Управление Контроля и Отчетности

Отдел контроля и завершения операционного дня  Отдел верификации документов дня

Отдел контроля и 
завершения 

операционного дня  

•Осуществление 
аналитического 
учета по 
балансовым и 
внебалансовым 
счетам по 
операциям с 
наличными 
денежными 
средствами, 
монетами из 
драгметаллов, 
устройствами 
самообслужива
ния.

•Работа по 
направлению: 
дебиторская/кр
едиторская 
задолженность, 
требования и 
обязательства 
банка, 
доходы/расход
ы банка, 
начисление 
резерва.

•Сверка 
аналитических 
и 
синтетических 
данных по 
вкладным 
операциям. 
Сверка 
реестров по 
процессу 
банковского 
страхования, 
возврата 
страховых 
выплат.

Отдел верификации 
документов дня

•Осуществление 
выборочного/спл
ошного 
последующего 
контроля 
(верификации) 
сшивов 
документов дня 
внутренних 
структурных 
подразделений 
(далее ВСП); 

•Организация 
сбора 
ежедневной 
статистики 
контролируемых 
операций ВСП по 
видам операций 
в разрезе ВСП;

•Обеспечение 
формирования 
Задания на 
проверку сшивов 
ВСП на каждый 
рабочий день;

•Организация 
сбора 
информации о 
выявленных 
нарушениях при 
проведении 
проверки 
операций, 
совершенных 
ВСП;

•Организация 
подготовки 
сводной 
информации о 
выявленных 
нарушениях для 
предоставления 
в ВСП/Г
(ОСБ)/ТБ;

•Организация 
сбора и анализа 
информации по 
проведению 
последующего 
контроля, 
формированию 
выборки списка 
ВСП для 
проведения 
последующего 
контроля сшивов 
документов дня 
ВСП.

Основные направления деятельности



Управление Контроля и Отчетности
МСЦ «Восток-Запад» ОАО «Сбербанк России»

Управление Контроля и Отчетности

Отдел ведения нормативно-справочной 
информации

Формирование финансовой и налоговой 
отчетности

Отдел ведения 
нормативно-
справочной 

информации

•Ведение 
справочни
ков ЦАС 
НСИ 
(централиз
ованная 
автоматиз
ированная 
система 
НСИ)

•Сопровож
дение 
НСИ 
лицевых 
счетов 
конвертор
а АБС 
«ГАММА»

•Ведение 
базы 
данных 
устройств 
самообслу
живания

•Ведение 
базы 
данных 
тарифов 
на РКО 
(сквозной 
процесс 
ЮЛ.16)

•Актуализа
ция НСИ в 
БИК 
«IBSO»

Формирование 
финансовой и 

налоговой отчетности

•Формирование 
финансовой и налоговой 
отчетности

•Осуществление 
контрольных процедур 
проверки качества 
отчетных данных при 
формировании 
консолидированной, 
финансовой и 
статистической 
отчетности

•Выполнение функций 
налогового агента, 
ведение налогового 
учета (регистров 
налогового учета) и 
составление налоговой 
отчетности по налогу на 
прибыль, налогу на 
добавленную стоимость, 
налогу на доходы 
физических лиц 

•Формирование справок 
ф. 2-НДФЛ и 
уведомлений клиентов  
по операциям 
физических лиц, доходы 
по которым облагаются 
налогом на доходы 
физических лиц

•Формирование, 
оформление, рассылка и 
хранение счетов-фактур, 
ведение журнала учета 
полученных и 
выставленных счетов-
фактур, книги покупок, 
книги продаж, 
дополнительных листов 
книги покупок и книги 
продаж

Основные направления деятельности



Управление претензионной работы
 МСЦ «Восток-Запад» ОАО «Сбербанк России»

Расследование 
обращений

•Своевре
менное 
предоста
вление 
компете
нтных 
ответов  
по 
операци
ям и 
счетам 
клиентов 
банка на 
запросы 
внешних 
организа
ций и 
клиентов 
Сотрудн
иками 
Управле
ния 
претензи
онной 
работы 
проводи
тся 
рассмот
рение 
жалоб и 
претензи
й 
клиентов 
Банка. 

•По 
результат
ам 
проведенн
ой работы 
клиентам 
направляе
тся ответ

Анализ системных 
проблем

•Анализ 
поступа
ющих 
обраще
ний 
клиенто
в Банка 
позволя
ет  
выявить 
и 
устрани
ть часто 
встреча
ющиеся 
проблем
ы, 
возника
ющие 
при 
обслужи
вании 
клиенто
в

Проведение 
допретензионной 

работы

•Устране
ние 
недостат
ков в 
работе 
Банка 
путем 
проведе
ния 
меропри
ятий, 
направл
енных на  
урегулир
ование 
претензи
онной 
ситуации 
с 
клиенто
м до ее 
возникно
вения.

Основные направления деятельности

Обращение зарегистрировано Проведено расследование вопроса Проблема Клиента решена

Управление претензионной работы

Отдел расследования обращений 
физических лиц и юридических лиц

Отдел расследования обращений по 
банковским картам



 Управление сопровождения операций физических лиц
 МСЦ «Восток-Запад» ОАО Сбербанк России

Управление сопровождения операций физических лиц

Отдел сопровождения счетов и операций 
физических лиц

Отдел сопровождения операций социального 
характера

Основные направления деятельности

1

•Сопровож
дение 
специальн
ых 
программ: 

•Государств
енные 
жилищные 
сертифика
ты

•Региональ
ные 
программы 
(«Газифик
ация села», 
«Молодая 
семья»)

•Выплаты 
вкладчика
м 
застрахова
нных 
банков

2

•Контроль 
качества 
данных по 
клиентам 
и их 
продукта
м и 
услугам:

•Контроль и 
верификац
ия 
остатков 
по вкладам

•Корректир
овка 
персональ
ных 
данных 
клиентов в 
базе

•Пересчет 
процентов 
по вкладам 
физически
х лиц

3

•Проведен
ие 
операций 
по 
договорам 
пенсионно
го 
обеспечен
ия:

•Сопровож
дение 
договоров 
негосударс
твенного 
пенсионно
го 
обеспечен
ия

•Сопровож
дение 
договоров 
обязательн
ого 
пенсионно
го 
страховани
я

4

•Сопровож
дение 
выплат 
пенсионер
ам 
военных 
ведомств: 
Министерс
тва 
обороны, 
Министерс
тва 
внутренни
х дел, 
Федеральн
ой службы 
безопаснос
ти, 
Федеральн
ой службы 
исполнени
я 
наказаний, 
Генпрокур
атуры, 
Следствен
ного 
комитета, 
Таможенн
ой службы, 
Федеральн
ой службы 
по 
контролю 
за 
оборотом 
наркотико
в;

•Проведени
е  
операций в 
рамках 
соглашени
я с 
Минфином 
по выплате 
компенсац
ий по 
вкладам



Управление сопровождения операций юридических лиц
 МСЦ «Восток-Запад» ОАО Сбербанк России

Управление сопровождения операций юридических лиц

1. Отдел 
сопровождения 

счетов и операций 
юридических лиц

2. Отдел 
сопровождения 
комиссионных 

услуг и договоров

3. Отдел 
сопровождения 

операций с 
ценными бумагами

4. Отдел 
валютного 
контроля и 

документарных 
операций

1

•Пров
ерка 
докум
ентов 
на 
откры
тие/за
крыти
е 
счето
в 
юрид
ическ
их 
лиц, 
откры
тие/за
крыти
е 
счето
в 
юрид
ическ
их 
лиц, 
сопро
вожде
ние 
счето
в/дого
воров
/дось
е, 
взима
ние 
комис
сионн
ого 
возна
гражд
ения 
за 
указа
нные 
услуг
и.
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•Контр
оль и 
форм
ирова
ние 
юрид
ическ
ого 
дела 
клиен
та/дос
ье 
клиен
та, 
внесе
ние 
измен
ений 
в 
юрид
ическ
ое 
дело, 
ввод 
в АС 
инфо
рмаци
и по 
счета
м 
юрид
ическ
их 
лиц

3

•Напр
авлен
ие в 
налог
овые 
и 
регис
триру
ющие 
орган
ы 
сооб
щени
й о 
закры
тии/от
крыти
и 
счето
в, 
измен
ении 
рекви
зитов 
клиен
та, 
монит
оринг 
возвр
атов 
сооб
щени
й из 
ИФНС

•Веде
ние 
счето
в 
юрид
ическ
их 
лиц и 
книги 
(ведо
мости
) 
откры
тых/з
акрыт
ых 
счето
в 
юрид
ическ
их 
лиц.

4

•Начис
ление 
проце
нтов 
на 
счета 
клиен
тов в 
соотв
етств
ии с 
услов
иями 
допол
нител
ьных 
согла
шени
й к 
догов
ору 
банко
вского 
счета, 
с 
услов
иями 
заклю
ченны
х 
депоз
итных 
догов
оров/
сдело
к, 
контр
оль 
над 
собл
юден
ием 
клиен
том 
сущес
твенн
ых 
услов
ий 
депоз
итных 
догов
оров/
сдело
к.

5

•Обра
ботка 
испол
нител
ьных 
докум
ентов 
и 
реше
ний 
ФНС 
о 
приос
танов
лении
/отме
не 
приос
танов
лений 
опера
ций 
по 
счета
м 
клиен
тов 
ЮЛ и 
ИП

Основные направления деятельности



Управление сопровождения операций юридических лиц
 МСЦ «Восток-Запад» ОАО «Сбербанк России»

6

•Сопровождени
е договоров 
на услуги 
инкассации, 
доставки, 
приема 
денежной 
наличности, 
договоров 
дистанционног
о банковского 
обслуживания
, договоров на 
зачисление 
денежных 
средств на 
счета 
физических 
лиц, 
договоров 
торгового 
эквайринга.

•Осуществлени
е контроля 
своевременно
сти и полноты 
взимания 
комиссионного 
вознагражден
ия на 
основании 
заключенных 
договоров на 
оказание 
комиссионных 
услуг

7

•Ввод 
параметров 
сопровождаем
ых договоров 
в базу данных, 
проставление/
снятие 
признаков в 
системе, 
формировани
е запросов на 
блокировку/ра
зблокировку 
работы 
клиента, 
формировани
е 
уведомлений 
клиенту о 
возможности/н
евозможности 
работы в 
автоматизиро
ванной 
системе

8

•Взаимо
действ
ие с 
ЦА 
ОАО 
«Сбер
банк 
России
» и 
террит
ориаль
ными 
банкам
и по 
сопров
ождени
ю 
догово
ров 
сетевы
х 
клиент
ов.

•Возвра
т 
ошибо
чно 
удержа
нного 
комисс
ионног
о 
вознаг
ражден
ия по 
заключ
енным 
догово
рам.

9

•Сопров
ождени
е 
операц
ий 
клиент
ов по 
покупк
е/прод
аже 
ценных 
бумаг, 
эмитир
ованны
х ОАО 
«Сбер
банк 
России
» 

•Сопров
ождени
е 
операц
ий, 
соверш
аемых 
клиент
ом в 
иностр
анной 
валюте
.

Управление сопровождения операций юридических лиц

1. Отдел 
сопровождения 

счетов и операций 
юридических лиц

2. Отдел 
сопровождения 
комиссионных 

услуг и договоров

3. Отдел 
сопровождения 

операций с 
ценными бумагами

4. Отдел 
валютного 
контроля и 

документарных 
операций

Основные направления деятельности



Карьерная лестница сотрудника
 МСЦ «Восток-Запад» ОАО «Сбербанк России»

Специалист

Старший 
специалист

Ведущий 
специалист

Главный 
специалист

Начальник 
сектора

Начальник 
отдела

Начальник 
управления



Корпоративный университет Сбербанка 

В июне 2013 года стал первым и пока единственным 
представителем российского корпоративного 
образования, принятым в члены EFMD – глобального 
альянса ведущих бизнес-школ, компаний-лидеров и их 
корпоративных университетов из более чем 80 стран 
мира.

Развитие персонала

Тренинги по программе Центрального Аппарата:

• Азбука ответственности
• Меняться, значит жить
• Сервис, как приоритет



Заключение

В период прохождения учебно-
ознакомительной практики я изучила
 организационную структуру МСЦ
 «Восток-Запад» ОАО «Сбербанк России»,
 сформировала представление о 
профессиональных умениях, навыках и 
деловых способностях работников разных
 уровней управления,  получила основные
 навыки работы в банковской сфере.
Для решения поставленных задач
 я прошла основных 3 этапа:
- Наблюдение за процессом работы
- Непосредственное участие в работе
- Анализ произведенной работы. 
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