OWOX

OT 3aKa3a K goctaBKe, Hanaxusaem
paboTy MeHeaXepa U Ka4eCTBEHHYIO
AOCTaBKYy — rnosiydyaem AeHbru
N CYACTNIMBOIO NokKynarens

Cneuunann3anpoBaHHbI cemuHap «/HTepHeT-marasvH ans
HaYNHaOLLINX»
31 maprta 2010, Knes




OWOX oTanbl

1. ObpaboTka 3akasa
2. [locTtaBka
3. [llonyyeHue geHer

Cneuunann3anpoBaHHbI cemuHap «/HTepHeT-marasvnH ans
HaYNHaOLLINX»
31 maprta 2010, Knes




owox O6paboTka 3akasa

(MoeanbHbIV BApUaHT)

[Tony4ynnun 3aka3 — cynep!
— Y10 panbwe?

YBegOMIMSAEM KNMeHTa (3neKTpoHHas noyTa,
sms)

CBs3blBaeMCS C KIIMEHTOM, YTOYHSAeM geTanu
3akasa: ToBap, agpec AocTaBKu, opmy
onnaThbl, KOraa u Kak yaobHo JOCTaBUTb

ObpabaTtbiBaeM 3akas 1 JoCTaBnsieM TOBap
CBOEBPEMEHHO

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




OwOX [pabnn*

(* OCHOBHbIe OLUNBKN)

He kBanud

3HAlOT TOBa

MeHea)kep nocbliaeT KNneHTa... Ha
cknag

Cneuunann3anpoBaHHbI cemuHap «/HTepHeT-marasvnH ans
HaYNHaOLLINX»
31 maprta 2010, Knes




owox  OntumMmmnsauus paboTbl

 [1na kaxxgou rpynnbl TOBapOB CBOW
MeHeaxXep

» CocTaBndem KapTy obOLLEeHNA No TeneoHy

* ABTOMATU3Npyem npouecchl (akTyanbHble
OCTaTKK)

* MnHnmmnanpyem obuieHne no Teneony

* MakcnmanbHO MHPOPMUPYEM KITUEHTA O
3akase

* Micnonb3yem CRM

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




d4H4e€CIlBO

OWOX
00CnyXMBaHUS

CnocoObl OLleHUTb KayecTBO:

H

e benbin AWK [T \rl

* YepHbIn aWmk !

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




d4€CTBO
00CnyXMBaHUS

OWOX

YTO OUeHUuBaATDb:

* ITHdpopMaTMBHOCTL canTa

* Call-ueHTp

« 3HaHMe ToBapa MeHeKePOM

« KOMMYHMKaABEeNbHOCTb 1 BEXINBOCTb
MeHeoKepa

« [locTaBky
« CBOEBPEMEHHYIO CBA3b MNOCIe 3akasa

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




dK CO34aTb
cnapTaHLEB B
JOMaLLUHMX YCIOBUSAX

OWOX

MeToabl:
* PoneBble nrpbl, 10-20 MUHYT B AEHb
» KopnopaTuBHbIN XXypHar

* [lpenocTaBUTb BO3MOXKHOCTb U3YUUTL
TOBap, aHanorun, YTo MOXXHO NPeaNoOXNTb C
ToBapoOM

* ATmocdhepa DorbLLION CEMbU

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




OWOX

BcnoMmunHaem

* lpeanbHasi obpaboTka 3aKka3sa
* Bo3aMOXHble OLLnBKK

* ONTMMM3auns NpoL.eccoB

» KayecTBO paboThl

* TpeHWHr nepcoHana

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




OWOX JlocTaBka

MoxeT ObITb:

* bbicTpaa — goporaa ona KnMeHTa u pegko
onpaBgaHHagda Kak ycnyra

 MeoneHHas — gelueBasi peanm3auus,
NyI0X0€ Ka4eCTBO U MOTEPAHHbIE KITMEHTDI

Hy)xHa 3onoTan cepeguHa v
BO3MOXHOCTb BblOOpa

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




OWOX JlocTaBka

CKOpOCTb AOCTaBKN 3aBUCUT OT TOBapa,
KOTOPbIN Bbl MpOOaeTe:

* VIrpyikun, ogexxga — He cpoyHas, HO
CBOEBPEMEHHAA

 [leTckoe nuTaHme, NoAry3HMKn — vawle
CpoYHas

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




OWOX JlocTaBka

Bo3MOXHble BapuaHTbl 4OCTaBOK:
e CoBOCTBEHHbIE KYpbEPDI

e Kypbepckue komnaHuu

e [louTa

e [paHCNOpPTHblE KOMMNAHUA

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




owox CBos crnyxba gocTtaBkiu

Kypbepbl TOXe ntoau.

KoHTporb 3a KypbepomM — paboTaem ¢ Hann4Ko.

KaccoBaga aucumnnuHa: caan geHbru,
pacnucarncs B JOKYMEHTE.

Kypbep HMYero He pellaeTt — 3TO
OTBETCTBEHHOCTbL AMUcnertyepa.

CneunanunsnpoBaHHbIi ceMuHap «HTepHeT-marasvH ans
HaYMHaOLLNX»
31 maprta 2010, Knes




owox[1pobnembl coOOCTBEHHOM
CNny>X0Obl JOCTaBKU

UenoBeveckni aktop
TpebyeT NOCTOSAHHbLIN XKECTKUIN KOHTPOIb
KBanndpunumpoBaHHbIX KagpoB

Kypbep — eAUHCTBEHHbLIN YenoBeK
KOTOPOro BUAUT NOoKynarternb

31 maprta 2010, Knes



owox Llenb gocturHyTra

[lo3gpaBnsem, Bbl NONYyYUnm
onnaTty 3a ToBap

Cneuunann3anpoBaHHbI cemuHap «/HTepHeT-marasvnH ans
HaYNHaOLLINX»
31 maprta 2010, Knes




Cnacunbo 3a BHMMaHMe.
Hapetocb, y Bac eCTb BOMPOCH

MBaH ['(pebunHiok
(044) 237-39-40
1I2@owox.ua
WWW.OWOX.U3

31 mapTa 2010, Kues



