
ПРИМЕНЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ, 

ОРИЕНТИРОВАННЫХ НА 
ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

ЧТО ТАКОЕ СОЦИАЛЬНАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 



ЧТО ТАКОЕ СОЦИАЛЬНАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ

▣ Технология - совокупность приемов и 
способов получения, обработки или 

переработки сырья, материалов, 
полуфабрикатов или изделий. 

▣ Технологией принято также 
называть описание 
производственных процессов, 
инструкций по внедрению, 
технологические правила, 
требования, карты, графики. 



социальные технологии 

представляют собой способ организации и 
упорядочения целесообразной практической 
деятельности, совокупность приемов, 
направленных на определение или 
преобразование (изменение состояния) 
социального объекта, достижение заданного 
результата. 
При этом речь идет о специфических социальных 

средствах. 
Специфика любой технологии в том, что она 
алгоритмизирует деятельность и поэтому может 

быть многократно использована, тиражирована для 
решения сходных задач, достижения заданных 

результатов посредством профессиональной 
культуры 



Смысл и назначение любой 
технологии – 

оптимизировать 
управленческий процесс, 

исключить из него все виды 
деятельности и операции, 

которые не являются 
необходимыми для 

получения социального 
результата. 



Использование технологий 
– главный ресурс, 

позволяющий снизить 
затраты на управление, 

повысить эффективность 
управленческого 

воздействия и его роль в 
жизни общества



Социальная технология 

▣ – это совокупность последовательных 
операций, процедур целенаправленного 
воздействия и реализации ранее 
намеченных планов (программ, проектов) 
и получения оптимального социального 
результата. Социальная технология – 
важнейший элемент механизма 
управления, средство перевода языка 
намерений на конкретный язык 
практики управления. 



СОЦИАЛЬНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ:

▣ это определенный способ достижения общественных 
целей; 

▣ сущность этого способа состоит в пооперационном 
осуществлении деятельности; 

▣  операции разрабатываются предварительно, 
сознательно и планомерно; 

▣ эта разработка проводится на основе и с использованием 
научных знаний; 

▣  при разработке учитывается специфика области, в 
которой осуществляется деятельность; 

▣  социальная технология выступает в двух формах: как 
проект, содержащий процедуры и операции, и как сама 
деятельность, построенная в соответствии с этим 
проектом. 



Социальные технологии 
выступают в двух формах: 

как структурный элемент 
любой системы, 
технологически 
оформленный программный 
продукт
как деятельность, связанная 
с реализацией намеченной 
цели. 



Особое значение имеет наличие 
условий реализации социальной 
технологии как практической 

организационной деятельности: 

▣ элементы структуры социального 
процесса, 

▣ особенности строения и 
закономерности его 
функционирования; 

▣ возможность формализовать реальные 
явления и представить их в виде 
показателей, операций, процедур. 



Разработка, конструирование и 
реализация требований социальной 
технологии предполагают несколько 

этапов. 

▣ Теоретический – связан с 
определением цели, объекта 
технологизации, 
операционализацией 
социального прогресса на 
составляющие и выявлением 
связей между ними. 



▣ Методический – с выбором 
методов, средств получения 
информации, ее обработки, 
анализа, принципов ее 
трансформации в конкретные 
выводы и рекомендации. 

▣ Процедурный этап связан с 
организацией практической 
деятельности по реализации 
требований социальных 
технологий.



ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА
социальные технологии учитывают 

▣ с одной стороны, характер и показатели 
развития глобальных процессов современного 
мира (развитие средств коммуникации, 
информации, компьютеризация, 
интернационализация научной, культурной, 
образовательной практики, рост 
взаимозависимости производственно-
экономической и духовной жизни и др.)

▣ с другой – специфику национально-
культурного развития населения, 
региональные особенности образа жизни 
людей, их общественной организации, 
традиции взаимодействия в исторически 
определенных социокультурных условиях.



Технологическая культура невозможна без 
выявления закономерностей 

самоорганизации и дезорганизации 
социально-экономических процессов, 

использования их с целью создания 
благоприятных условий 

жизнедеятельности людей. 
В технологической культуре важен учет 

социально-психологических явлений, 
которые нередко соединяют в себе 

противоречивые, а иногда и 
взаимоисключающие черты.



Технологическая культура 
проявляет себя в сфере 

управления экономическими, 
социальными, политическими и 

духовными процессами, в 
процессе совершенствования 
исследовательской работы, 

интеллектуальной деятельности, в 
образовании, воспитании, 

художественном творчестве.



технологическая культура – это 
органическая часть общей культуры, 

которая стремится в своем 
содержании интегрировать 
достижения технических и 

гуманитарных наук, применять 
интегрированные принципы не 
только к изучению социального 

пространства, но и к активному его 
обустройству в соответствии с 
целями развития социальных 

систем, смыслом человеческого 
существования.


