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Нужные люди: Обзор томского рынка услуг 
домашнего персонала

• Рынок частных услуг по уходу за ребенком в Томске остается 
стихийным: мамы открывают нелегальные детские сады прямо у 
себя в квартирах, ухаживая за своими и чужими детьми. Однако 
большинство выбирают традиционный способ решения 
проблемы – приглашение няни.



• В Томске няню найти не проблема. По цене 50–70 
рублей за час работы свои услуги предлагают 
студентки, женщины с маленькими детьми или вовсе 
бабушки – через объявления на столбах, страницах 
газет или в Интернете.



Мойдодыра вызывали?
• Помощь в уборке жилья в Томске можно получить 
двумя способами. Пригласить постоянную 
домработницу или же разово обратиться в агентство, 
оказывающее клининговые услуги не только в 
квартирах, но и в офисах.



• Рынок домработниц сегодня востребован у хозяев квартир 
площадью более 100 кв. м или коттеджей. Домработницы 
приходят, как правило, 1-2 раза в неделю, причем уборкой 
квартиры занимается один и тот же человек. Оборудование и 
бытовую химию предоставляет хозяин. Средняя цена одной 
уборки – от 600 до 1 тыс. рублей.



• Услуги сотрудников клининговых агентств несколько отличаются. 
Это генеральная уборка специализированной техникой с 
применением высококачественных бытовых чистящих средств, 
которые привозят с собой. Их услугами можно воспользоваться и 
один раз в году, но цены здесь кратно выше, чем услуги 
домработниц: 35–40 рублей за 1 кв. м без учета мытья кафеля, 
холодильника, окон – это посчитают отдельно



• Стоимость услуг гувернантки – 100–250 рублей за час. 
Это одновременно няня и педагог, 
которая системно образовывает
 ребенка, готовит его к учебе в
школе, соблюдению порядка,
 обучает иностранным языкам.



• Довольно востребованными в Томске являются услуги 
сиделки. Зачастую с проживанием, если родственники 
находятся в другом городе. Для помощи больному или 
реабилитации после операции подбираются сиделки 
с медицинским образованием. Цена от 60–100 рублей 
за час.



Рынок стоматологических услуг в 
Томске

• Рынок стоматологических услуг в России, безусловно, растёт. На 
данный момент в Томске функционируют 120 частных 
стоматологических клиник, но три четверти из них – одиночные.



• В Томске есть Ассоциация стоматологов, но в неё входит лишь 
небольшая часть от всех существующих городских клиник, и 
организация не занимается разработкой стандартов качества и 
решением споров. «В Томске различные профессиональные 
объединения стоматологов не получили широкого распространения. 
Основной причиной является то, что в условиях рынка и конкуренции 
никто не захочет отдавать какие-то серьёзные полномочия 
потенциальному сопернику, ведь вполне возможен конфликт интересов 
и злоупотребление положением» — считает Сергей Тернов, 
директор ООО «НПЦ «СТОМАТОЛОГИЯ»



• Самой главной проблемой остаётся 
нехватка кадров. В соседнем 
Новосибирске уже давно хватает своих 
специалистов, но томский СибГМУ 
выпустил первую партию стоматологов 
совсем недавно.



Как обстоят дела на томском 
рынке интернет-услуг

• Рынок интернет-провайдинга в Томске за последние годы сильно 
изменился. Причиной тому появление сразу нескольких крупных 
федеральных игроков. Скорости подключения к Сети повысились, 
цены, наоборот, понизились, а предложения стали гораздо 
привлекательнее. Огромный шаг вперед сделал и рынок мобильного 
Интернета – сетью третьего поколения (3G) охвачен практически 
весь город, идет экспансия в районы области.



• Удивительными кажутся результаты рейтинга 
регионов по числу интернет-пользователей, 
подготовленного в конце минувшего года агентством 
«РИА Новости» (основан на показателях 2010-го). 
Томская область в нем занимает скромное 25-е место: 
420,8 тыс. пользователей – лишь 40,2% населения.



• Согласно данным компании «ТТК-Западная Сибирь», 
уровень проникновения Интернета в Томске 
составляет порядка 75%, в то время как в среднем в 
городах СФО этот показатель не превышает 45%. Эти 
данные основаны на совокупном количестве 
абонентов операторов связи, работающих в Томске, и 
числе домохозяйств города.



• Широкий охват сетями 3G и появление в городе сразу 
нескольких федеральных провайдеров сильно изменили 
рынок.

• К примеру, в 2010 году на одном из базовых тарифов «ТТК-
Западная Сибирь» абонентская плата составляла 500 рублей 
при скорости до 2 Мбит/с. Сегодня за такие деньги можно 
подключить доступ к Интернету с минимальной скоростью 15–20 
Мбит/с, а максимальная скорость и вовсе не ограничена.
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