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Вид
контролю

Кількість 
робіт, 

Міні-
мальний 

бал

Макси-
мальний 

бал

Усього
балів

одиниць min max

1-й семестр 
Заліковий кредит 1,5
Змістовний модуль 1 

лекцій – 14 годин, лабораторних робіт – 12 годин, 
самостійна робота – 28 годин, в т.ч. індивідуальне завдання

∑ = 54 години
Робота на лекції 7 1 2 7 14
Лабораторні роботи 3 6 14 18 42
Самостійна робота
(контрольні тести)

2 22 30 44 60

Індивідуальне завдання 
(реферат)

1 21 34 21 34

Оцінка за змістовний 
модуль

90 150
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Лекції 1, 2.  Якість як об’єкт управління 

ПЛАН

1. Формування підходів до розуміння категорії «якість». 
Поняття якості 

2. Значення управління якістю 

3. Сутність, основні принципи  та системний підхід в 
управлінні якістю
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Автор Визначення «якості»
Аристотель

(ІІІ ст. до н.е.)
∙ Диференціація за ознакою «гарний - поганий»;
∙ різниця між предметами

Гегель 
(ХІХ ст. н.е.)

Якість є ототожненою з буттям визначеністю в тому 
розумінні, що дещо перестає бути тим, чим воно є, 
коли воно втрачає свою якість

Ісікава Каору 
(1950 р.)

Якість – в властивість, котра реально задовольняє 
споживачів

Джуран Дж.
(1979 р.)

∙ Придатність до використання, тобто відповідність 
призначенню;

∙ ступінь задоволення споживача

ГОСТ 15467-79
Сукупність властивостей продукції, що зумовлюють її 

придатність задовольняти певні потреби у 
відповідності з її призначенням

Міжнародний 
стандарт 
ISO 8402-86

Сукупність властивостей і характеристик продукції 
або послуги, що надають їм можливість 
задовольняти обумовлені або передбачувані 
потреби споживачів

Міжнародний 
стандарт 
ISO 9000-2000

Ступінь, до якого сукупність власних характеристик 
продукції, процесу або системи задовольняє 
сформульовані потреби або очікування 
загальнозрозумілі чи обов’язкові

Формування підходів до розуміння категорії «якість». Поняття якості



6Якість і задоволеність споживача 

Придатна до 
продажу продукція
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Сучасне розуміння категорії «якість» 

(збереження поживних речовин)
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Значення управління якістю

Управління якістю – самостійна, складна функція управління 
виробництвом, цілями реалізації якої є:

●  підвищення конкурентоспроможності та прибутковості підприємства 
за рахунок підвищення якості продукції та всіх супутніх процесів;

●  зниження всіх видів витрат і укріплення економічної стабільності 
підприємства;

●  дотримання вимог охорони навколишнього середовища;

●  забезпечення цілеспрямованого та системного впливу на параметри 
якості в напрямі їх постійного покращення.

Об’єкти управління – процеси, від реалізації яких залежить якість 
кінцевої продукції. 

Процеси здійснюються на всіх етапах життєвого циклу продукту та 
включають 11 етапів, утворюючі так звану «петлю якості» (ISO 8402).
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«Петля якості» або типові стадії життєвого циклу,            
на яких забезпечується якість продукції
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Три ієрархічних рівня управління, ключовими елементами яких є: 

●  на рівні організації: наміри, напрями, цілі діяльності стосовно якості, 
офіційно сформульовані та задекларовані вищім керівництвом організації;

●  на рівні підрозділів: завдання, ресурси, критерії оцінювання діяльності, 
пов’язані із забезпеченням якості конкретної продукції;

●  на рівні персоналу: відповідальність, повноваження, відносини 
виконавців усіх рівнів щодо питань якості. 

Значення та необхідність управління якістю на рівні організації 
визначається тим, що сприяє задоволенню все більших потреб та очікувань 
споживачів і, відповідно, підвищенню конкурентоспроможності 
підприємства. 



11Значення управління якістю (мікроаспект)
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Значення управління якістю (макроаспект)
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Сутність, основні принципи  та системний підхід в управлінні якістю

Управління якістю – це координована діяльність з управління та 
керування діяльністю організації стосовно якості (ISO серії 9000-2000).

Управління у зв’язку з якістю передбачає запровадження: 

»  політики та завдань у сфері якості; 

»  планування якості; управління якістю; забезпечення якості; 

»  покращення якості.  

У правління якістю – один із напрямів діяльності, що здійснюється в 
межах системи управління організацією та охоплює всі стадії життєвого 
циклу продукції згідно з «петлею якості». 



14Сучасні принципи управління якістю 
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        Системний підхід в управлінні якістю реалізується через формування та 
забезпечення ефективного функціонування системи менеджменту якості, яка являє 
собою сукупність взаємопов’язаних та взаємодіючих елементів, необхідних для 
спрямування та контролю діяльності організації стосовно якості 

Модель системи управління якістю, в основу якої покладено процес

управління якістю


