IIIOHCKUU OIILIT
VIIPABJIEHYI KAUECTBOM

«Pabomoodamenu He ucnonv3yrom
00UH MpPyo uenosexd,
OHU UCNONBL3YION €20 eceeo‘




SITIOHCKUIA OIIBIT
VITPABJIEHUS KAUECTBOM

1945
eDOPMUPOBAHNE CUCTEMbBI CTAaTUCTUYECKOIO YrnpaBieHuns
kayectBoM (SQC)

©1945
eHauMoHaNbHas OpraHnsauund no CtaHaapTn3aunin

*1946
eKOMUTET MO NPOMbILNIEHHbIM CTaHAApPTaM.



FOCYHAPCTBEHHA}[ CUCTEMA VIIPABJIEHUS
KAYECTBOM

©1946r. Co3aaHne opraHm3aumm CoOaeNCcTBUS
NPOABMXEHMIO KOHTPOJIS KavyecTBa

o(KPY>XKWN Ka4yecTBa)
esACcouMaund MeHeaXXMeHTa AnNoHuun

eAccoumaumna ctaHagapTos AnoHUK

¢CO103 AMOHCKUX Y4EHbIX U NHXXEHEPOB



SITIOHCKUIA OIIBIT
VITPABJIEHUS KAUECTBOM

1949 r. - 3aK0H 0 NPOMBILIJICHHON CTaHIapTU3ALIUH.

1949r. B Tokuo — cemunap 1o menemxkmenTy (19
KOMITaHWI) Pa3nen mocBsAmeHHbIi KOHTPOIIO0 KauyeCcTBa:
Ka4yeCTBO IPOAYKIIMHU, IIPOBEPKA, BUJIBI IIPOBEPOK,
CTATUCTHUYCCKHUM KOHTPOJIb KaueCTBAa, MIPAKTUUECKOE
IIPUMEHEHUE CTAaTUCTHYCCKUX METOJIOB YIIPABJICHHS,
IIPESUMYIIECTBO CTATUCTHYCCKUX METOJIOB YIIPaBJICHMS,
0030pHBI KaueCcTBa, PACCMOTPEHHE KaJI00 HA KAaYECTBO



SITIOHCKUIA OIIBIT
VITPABJIEHUS KAUECTBOM

oJlekumn [xo3eda [AxypaHa
eCeMMHapbl DaBapaa [eMuHra

*Pa3BNBAETCA rOCyAapCTBEHHAs CUCTEMA YNpPaBNeHNS
KayecTBOM. M3aaH 3aKOH O CefibCKOX03IMCTBEHHbIX
CTaHAapTax.

eHa ocHoBe 3aKOHa O MpPOMbILLIEHHOW CTaHAapTU3aL MK
bbina yuypexaeHa cucrtema mapkmposku JISC.



SITIOHCKUIA OIIBIT
VITPABJIEHUS KAUECTBOM

SINOHCKHM COHO30M YYEHBIX U MHKEHEPOB ObLI
M3J1aH )KypHaT «CTaTUCTUYECKUHA KOHTPOJIb
Ka4ueCTBA»

Hauunas ¢ anpens 1962 r. Tot ke SAnoHcKuin
COI03 YUYCHBIX U MHKEHEPOB CTaJl BBIIIYCKATh
HOBBIM JKypHAJI I10]T HAa3BaHUEM ' YIIPABJICHHUE
kagecTBoM i1t MacTepoB' (I'emba-Ty-QC)



SITIOHCKUIA OIIBIT
VITPABJIEHUS KAUECTBOM

1951 r. — npemus JleMuHra: 3a TUYHBIM BKJIa[ B
AEJIO PacIpOCTPAHCHUS IPUMEHEHHUS KOHTPOJIS
KaueCTBa; IPEeANPUITHIM 3a JOCTHUKEHHS KaueCTBa C
MCI0JIb30BAaHUEM CTAaTUCTUYECKHUX METOJIOB
KOHTPOJIA.

Co3maHue 3aKOHa O CTaHAapTHU3alUU B
IIPOMBIIIJICHHOCTH.

1962 r. — 3aperucTpupOBaH MEPBBIM KPYIKOK
KauyeCTBa



KPyXKH KAUECTBA

1. [TppHIIMO 1OOPOBOJIBHOCTH.
2. CaMOCOBEpIICHCTBOBAHMUE.
3. B3zauMmHoOe pa3BuTHeE.

4. BceoOiiee yyacTue B KOHCYHOM HUTOTE.

KoHeuHas 11€1b KPYy>KKOB KayeCTBa -
MOJHOLICHHOE Y4aCTHE BCEX padOYuX B
VIIPABIICHUN KAYE€CTBOM.



Konuemmsa Kaoru MimkABA

YHpaBJ'IGHI/IG Ka4CCTBOM HAYHUHACTCA C ITIOAT'OTOBKH
KaJIPOB U 3dKAHYHUBACTCII HOI[I‘OTOBKOﬁ KaIpPOB.

YHpaBJ'IeHI/IC Ka4CCTBOM IIOMOI'aCT BLIABHUTDH B
KaKIOM YCJIOBCKEC BCC CaMOC JIYUIICC.

JI1s1 BHEPEHUSA KOMIUIEKCHOW CUCTEMBI YIIPABJICHUS
Ka4€CTBOM HEOOXOAMMO OPTraHU30BATh HEMPEPHIBHOE
O0Oy4E€HHE BCEX M KXJIO0r0, HAYMHAS OT NPE3UACHTA
(bUpMBI ¥ KOHYAs MPOX3BOJACTBEHHBIM IIEPCOHAJIOM.



HPI/IHHI/IHBI JINJAEPCTBA PYKOBOICTBA.

CdhopmynupoBansl JIx. [Lxypanom 1954r

OTBETCTBEHHOCTbH 3a OOIIYIO IMOJUTHUKY B 00JaCTH
KauyeCTBa.

OTBETCTBCHHOCTbD 34 BI)I60p CUCTCMBbI KQUCCTBA.

OTBETCTBEHHOCTH 3a IIJIAHUPOBAHHUE Pa0OT I10
00eCIIeUEeHUIO KAaUueCTBA.

OTBETCTBEHHOCTD 3a OLIEHKY PEAJILHOIO YPOBHS
KaueCTBA MPOAYKIHM.

OTBETCTBEHHOCTH 3a OILIEHKY PE3YJIbTAaTOB JIOCTUKCHHUS
IIOCTABJICHHOM 1I€JIY M 3a JICKCTBUS MPH 3HAYUTEIILHBIX
OTKJIOHCHHUSIX.



[ Ipyauumnsr Xutocu KyMe

bobliie 1O0BEepSUTE KOHKPETHBIM (DaKTaM, a He
a0CTPAKTHBIM HJICSIM.

BripaxaiTe (pakTbl B KOJIMYECTBEHHOM (hOpME,
HEIOCPEICTBEHHO CBA3AHHOM C IPOLIEAYPAMU U3MEPEHUN.

Oco3HaBaiiTe, YT0 HAOIIOACHUS BCEraa BEAYTCS HaJl YaCThIO
IIEJIOTO M MX PE3YyabTaTbl MOT'YT COACPKaTh OIIMOKH.

[IpyHUMaNTE YCTOMYMBYIO TEHICHIIMIO, BBISBJICHHYIO B
pe3yJIbTaTeé MHOTOYHUCICHHBIX HAOIOICHUM.



OCHOBHBIE TEHJIEHIIUU SITOHCKOTO
VITPABJIEHUSI KAUECTBOM

KadecTBO - mpexae BCero, a He KpaTKOBPEMEHHbBIE TPHUOBLIH.

[ 1aBHOE - MOTPEOUTEIID.

YrpaBiaeHre Ka4eCTBOM HA YPOBHE (PUPMbI — yHACTUE BCEX
3BEHBEB B YIIPABJIICHUU Ka4E€CTBOM.

OTKa3 OT aBTOPUTAPHOTO CTHJISI PYKOBOJICTBA U MEPEXO] K
JTUJICPCTRY.

J1eATEIIbHOCTh KPY/KKOB Ka4eCTBA: CONCUCTBHUE
COBEPIIICHCTBOBAHUIO U PA3BUTHIO MPEAIPHUITHS;CO3TAHNC
3JI0POBOM U TBOPYECKOM; JOOPOKEIaTEIAbHOM 00CTAaHOBKHU Ha
paboueM MecTe; BCECTOPOHHEE Pa3BUTHE CIIOCOOHOCTEM
COTPYIHHKOB.



OCHOBHBIE TEHJIEHIIUU SITOHCKOTO
VITPABJIEHUSI KAUECTBOM

[ 1y0oKO€ M MONHOE JIeICTUPOBAHUE TIOJJTHOMOYMI Ha
BCEX YPOBHSX, COMPOBOXKIAEMOE COOTBETCTBYIOIIUM
HaJICJICHUEM OTBETCTBEHHOCTBIO.

NHcniekTupoBaHue AEATENbHOCTH 110 YIPABICHUIO
Ka4yeCTBOM

[IoaroroBka KaapoB U 00yYE€HHE METOJIaM YIIPaBJICHUS
KaueCTBOM



OCHOBHBIE TEHAEHLIUU STIOHCKOTO
VITPABJIEHUSI KAUECTBOM

PaboTa KOMITIaHMH I10 IIPUHIIAIY «Mbl BCE BMECTE
AEeJaeM OJTHO JEJION

[Ipuznanue nmoutn 100%-HOM OTBETCTBEHHOCTH
MEHEKEPOB 3a padOTy CUCTEMBI.

M cronb30BaHUE CTATUCTUYECKUX METOJIOB
YIIPaBJICHUS.

OOmIeHaMOHAJIBHBIE TPOrPAMMBI IO KOHTPOJIIO
KaueCTBOM.



