
Непроизводственная 
сфера

Сфера обслуживания



Вам предстоит узнать:

� Состав 
непроизводственной 
сферы

� Отрасли, образующие 
сферу услуг

� Значение сферы 
обслуживания



Непроизводственная сфера

� Отрасли, 
обслуживающие 
население (сфера 
обслуживания)

� Отрасли, 
обеспечивающие 
существование 
общества в целом 
(управление,

     искусство, наука,
     охрана 
правопорядка)



� Обслуживание – предоставление услуг.
� Услуга – всякий труд, направленный на 
удовлетворение потребностей опреде-

   лённой личности -
   индивидуального
   потребителя.

Сфера обслуживания



Сфера услуг
� Жилищно-коммунальное хозяйство
� Социальное обеспечение
� Торговля и общественное питание
� Бытовое обслуживание
� Кредитно-финансовое обслуживание
� Рекреационное обслуживание
� Услуги связи
� Культурное обслуживание
� Воспитание и обучение детей
� Медицинское обслуживание
� Пассажирский транспорт



Жилищно-коммунальное 
хозяйство
� Предоставление
    жилья с его 
благоустройством:

- электро-,  водо-, газо-,
  снабжение;
- канализация;
- отопление и горячая 
вода;

- мусоропровод;
- лифт.



Социальное обеспечение
�  Содержание домов 
  для престарелых и 
инвалидов, интернатов.

�  Организация 
пенсион-ного 
обеспечения.

�   Социальное страхо-
вание



Торговля и общественное питание

� Магазины
� Киоски
� Палатки
� Столовые
� Кафе
� Рестораны



Бытовое обслуживание
� Ателье по 
индивидуальному 
пошиву одежды

� Парикмахерские
� Салоны косметики
� Бани, прачечные
� Химчистки
� Ритуальные услуги
� Ремонт личного 
транспорта

� Фотосалоны 



Кредитно-финансовое 
обслуживание

� Сбербанки

� Коммерческие банки

� Страховые и 
финансовые компании



Рекреационное обслуживание

� Санаторно-курортное 
лечение

� Оздоровительное 
(купально-пляжное)

� Спортивное (охота, 
альпинизм, туризм, 
рыболовство)

� Познавательный 
туризм (поездки по 
историческим местам)

� Отдых 



Культурное обслуживание
� Кинотеатры
� Театры
� Музеи
� Библиотеки
� Радио
� Телевидение
� Книжные, газетные, 
журнальные 
издательства

� Дома культуры



Услуги связи
� Почта
� Телеграф
� Телефон 



Воспитание и обучение детей

� Детские сады

� Ясли

� Общеобразователь-
ные школы

� Специализированные 
школы: музыкальные, 
спортивные и др. 



Медицинское обслуживание
� Больницы и клиники
� Медпункты
� Диспансеры
� Скорая помощь
� Санатории и курорты
� Санитарная служба
� Учреждения охраны 
материнства и 
детства



Пассажирский транспорт
� Автобус
� Троллейбус
� Трамвай
� Такси 
� Междугородний 
транспорт



Значение отрасли

 Все отрасли непроизводственной 
сферы называют социальной 
инфраструктурой общества.

Современный человек пользуется 
сферой услуг с момента своего 
появления на свет и  до самой смерти.  


