
Курс защиты прав 
потребителей



⚫ В современном мире мы не представляем свою 
жизнь без магазинов. Ежедневно мы совершаем 
какие либо покупки



⚫ Потребитель - гражданин, имеющий намерение 
заказать или приобрести либо заказывающий, 
приобретающий или использующий товары 
(работы, услуги) исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской 
деятельности;

⚫ Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 07.02.1992 N 2300-1

Кто такой потребитель???



⚫ Основные права потребителя:
⚫ На надлежащее качество товаров
⚫ На безопасность товаров
⚫ На возмещение морального вреда
⚫ На информацию
⚫ На защиту 

⚫ Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 07.02.1992 N 
2300-1



⚫ соразмерного уменьшения покупной цены.
⚫ замену на товар аналогичной марки (модели)
⚫ замены на такой же товар другой марки(модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом 
покупной цены;

⚫ расторжения договора и возмещения понесенных 
убытков.

⚫ И др.

Потребитель по своему выбору 
вправе потребовать:



⚫ Цели этого курса:
⚫ 1) Разобрать историю развития защиты 

потребительского движения.
⚫ 2) Изучить права и обязанности как продавца так и 

покупателя
⚫ 3) Научить защищать себя и своих родственников 

от недобросовестных покупателей
⚫ 4) Помочь разобраться как и где правильно 

совершать сделки



⚫ Это и многое другое вы узнаете на курсе Защита 
прав потребителей. 

⚫ Постараемся стать «грамотными потребителями» 
и выработаем правила грамотности!



⚫ Записывайтесь на курс Зашиты прав потребителей 
⚫ Занятия проходят в 18.00 по пятницам
⚫ Контакты: http://vk.com/id182587288
⚫ anton.ivantkov.94@mail.ru 
⚫ Antosh19ka94@mail.ru
⚫ 89252059914
⚫ Преподаватель: Иваньков Антон Сергеевич


