
Обращения в органы власти.



Виды обращений в органы 
власти.

Под обращением гражданина в рамках данного Федерального закона 
понимаются направленные в госорган, орган местного самоуправления 
или должностному лицу письменные предложение, заявление или 

жалоба, а также устное обращение в указанные органы.
Предложение – это рекомендация гражданина по совершенствованию 
законов и иных нормативных правовых актов, деятельности госорганов и 
органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, 

улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности 
государства и общества.

Заявление – это просьба гражданина о содействии в реализации его 
конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод 

других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных 
правовых актов, недостатках в работе госорганов, органов местного 
самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности 

указанных органов и должностных лиц.
Жалоба – это просьба гражданина о восстановлении или защите его 

нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или 
законных интересов других лиц.



Какими правами наделен гражданин, 
обратившийся во властные 

структуры?
1)представлять дополнительные документы и материалы либо 

обращаться с просьбой об их истребовании;
2) знакомиться с документами и материалами, касающимися 

рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы 
и законные интересы других лиц и если в указанных документах и 

материалах не содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом 

тайну, например, врачебную тайну;
 3) получать письменный ответ по существу вопросов, 

поставленных в обращении, уведомление о переадресации 
письменного обращения в госорган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых 
входит решение поставленных вопросов;

 4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или 
на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в 

административном и (или) судебном порядке;
 5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения 

обращения.



Если же гражданин указал в обращении 
заведомо ложные сведения, то расходы, 
понесенные в связи с рассмотрением его 
обращения, могут быть с него взысканы по 

решению суда.



Какова процедура регистрации и 
рассмотрения обращения?

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3-х дней с момента 
поступления. Если оно содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных 
органов или должностных лиц, то оно направляется в течение 7 дней со дня регистрации в 
соответствующий компетентный орган (должностному лицу) с уведомлением гражданина о 

переадресации его обращения.
В случае, если решение поставленных в обращении вопросов относится к компетенции нескольких 

органов или должностных лиц, в их адрес в течение 7 дней направляются копии обращения.
Органы (должностные лица), переадресовавшие обращение, в случае необходимости могут (но не 
обязаны) запросить у органов (должностных лиц), которым оно было переадресовано, документы и 

материалы о результатах рассмотрения обращения.
Направлять жалобу на рассмотрение в орган (должностному лицу), решение или действие 

(бездействие) которых обжалуется гражданином, запрещается. Если же в соответствии с данным 
запретом невозможно направление жалобы на рассмотрение в орган (должностному лицу), в 

компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба 
возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующее решение или 

действие в суд.
Госорган, орган местного самоуправления или должностное лицо обеспечивает объективное, 

всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием 
гражданина, а также с выездом на место; принимает меры по восстановлению или защите 

нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина. Указанные органы и должностные 
лица вправе запрашивать необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в 
других госорганах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением 

судов, органов дознания и предварительного следствия. В течение 15 дней после получения 
запроса требуемые документы (материалы) должны быть предоставлены, за исключением тех, в 
которых содержатся сведения, составляющие охраняемую федеральным законом тайну и для 

которых установлен особый порядок предоставления. К таким сведениям относится и информация, 
содержащая врачебную тайну.

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. В 
исключительных случаях, а также в случае направления указанных выше запросов в другие органы 

срок рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней с уведомлением об этом 
гражданина.



Виды подачи обращений.

• Электронный вид
• Письменная форма
• Устная форма



Электронный вид.
Перед отправкой электронного обращения необходимо 
корректно заполнить поля электронной формы и выбрать 
орган власти, к компетенции которого относится Ваше 

обращение. В соответствии с частью 3 статьи 7 
Федерального закона обращения, поступающие по сети 

Интернет, относятся к письменным обращениям, и 
поэтому должны содержать фамилию, имя, отчество 

(последнее - при наличии), почтовый адрес гражданина. К 
электронному обращению можно прикрепить один файл 

размером не более 0,5 Мб.
Ответ автору обращения направляется обычной почтой по 

указанному почтовому адресу.
Телефон для справок по вопросам обращений граждан в 

правительство области - 



Каков порядок личного приема 
граждан?

Гражданин может обратиться в органы власти не только с 
письменным, но и с устным сообщением, для чего Федеральным 

законом предусмотрен личный прием граждан, который проводится 
руководителями указанных органов и уполномоченными на то лицами 

(ст. 13). Информация о днях, часах и о месте приема доводится до 
сведения граждан.

При личном приеме гражданин должен предъявить документ, 
удостоверяющий его личность.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема 
гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 
проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан 

устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается 
письменный ответ.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в 
дальнейшем рассмотрении обращения только в одном случае: если 

ему ранее дан ответ по существу поставленных в обращении 
вопросов.



Письменное обращение.
Составляя обращение: 

начинайте его со слов «Уважаемый» и заканчивайте «С уважением»; 
в одном обращении лучше касаться одного вопроса, если вопросов много —- напишите несколько 

обращений по каждому отдельному вопросу; 
сначала изложите кратко содержание и историю решения Вашей проблемы со ссылками на 
соответствие Ваших требований законодательным актам, или, наоборот, на противоречие им 

действий организации, на которую Вы жалуетесь; 

в конце текст обращения должен иметь четкие требования-пожелания, а не размытые «просим 
разобраться»; 

в идеале объем обращения не должен превышать одной страницы стандартного А4 формата; 
после текста самого обращения следует написать слово «Приложения» и письменно перечислить 
(и добавить к обращению) копии решений, которые обжалуются, копии ответов других учреждений, 
к которым уже ранее обращались по своему вопросу, а также количество их страниц (листов).  

Обращение должно быть обязательно подписано Вами с указанием Ваших фамилии, имени, 
отчества, содержать данные о Вашем месте проживания, а также дату. Без этих сведений 

обращение признается анонимным и обязательному рассмотрению не подлежит. 

В любом случае Вы должны составить свои обращения в количестве не менее 2-х экземпляров — 
один экземпляр отправится адресату, а второй, с отметкой о регистрации-вручении, останется у 

Вас на руках. 



Каковы требования к письменному обращению гражданина?

Гражданин направляет письменное обращение 
непосредственно в тот орган или тому 

должностному лицу, в компетенцию которых 
входит решение поставленных вопросов. В 

случае необходимости в подтверждение своих 
доводов гражданин прилагает к нему документы 

и материалы либо их копии. В обращении 
гражданин в обязательном порядке указывает 
наименование органа либо фамилию, имя, 

отчество должностного лица или его должность, а 
также свои фамилию, имя, отчество (последнее – 
при наличии), почтовый адрес, ставит подпись и 

дату.



Сроки ответа на обращение.

 Согласно статье 20  Закона Украины «Об 
обращениях граждан», Вы должны получить 

письменный ответ на своё заявление: 
немедленно или не позднее 15-ти дней — если 
вопрос не требует дополнительного изучения; 
в течение месяца — это стандартный срок; 

до 45-ти дней — если в месячный срок решить 
затронутые в обращении вопросы невозможно, 
руководитель соответствующего учреждения 

определяет необходимый срок для его 
рассмотрения (но не позднее 45 дней), о чем 

сообщается заявителю. 



 Органы власти или должностные лица должны внимательно разобраться в 
Вашем обращении. При необходимости — запросить дополнительные 
документы или направить сотрудников на места для проверки. О своем 

решении по Вашему вопросу они должны сообщить Вам, к тому же ответ по 
результатам рассмотрения дается тем органом, который получил обращение 
и в компетенцию которого входит решение указанных в заявлении вопросов. 

         
 При рассмотрении запрещается направлять жалобы граждан для 

рассмотрения тем органам или должностным лицам, действия или решения 
которых обжалуются! Но этот запрет касается только жалоб, поэтому 

правильно именуйте свои документы — как жалобы. 
        

 В удовлетворении Ваших требований адресат может отказать, но в таком 
случае его ответ должен содержать ссылки на законодательство, изложение 
мотивов отказа и разъяснение порядка обжалования принятого решения. 

        
 Если Вами в срок не получен ответ на Ваше обращение, тогда можете смело 

по поводу данного нарушения обращаться в местную прокуратуру. 
        

 Если Вы получили отписку, которая не дает ответа на Ваш вопрос, 
попробуйте обратиться к этому чиновнику еще раз — в повторном обращении 
приведите полученный ответ и свои претензии к нему. Если и второй раз его 
ответ Вас не устроит, обратитесь в орган или к должностному лицу, которые 
находятся выше, - изложите историю вопроса, добавив все необходимые 

документы, в том числе и ответ на свое предыдущее обращение.




