
ОЦЕНКА НАДЕЖНОСТИ 
ОРГАНОВ МСУ

Консалтинговая Компания-
партнер ВВП



Указы Президента РФ: 
• от 7 мая 2012 г. № 601 «Об 
основных направлениях 
совершенствования системы 
государственного управления»

• от 21 августа 2012 г. №1199 «Об 
оценке эффективности 
деятельности органов 
исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации»

• от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об 
оценке эффективной 
деятельности органов местного 
самоуправления городских 
округов и муниципальных 
районов» (с изменениями от 13 
мая 2010 г. и 14 октября 2012 г.) К
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Система «Проверка» - методология 
проведения диагностики органов МСУ, 
позволяющая  оценить: 

• основные процессы деятельности;

• улучшить административную структуру;

• разработать мероприятия по улучшению 
качества предоставляемых муниципальных 
услуг

Цель – помощь высшему руководству  в 
определении необходимых элементов для 
функционирования органа МСУ и предложения 
по улучшению деятельности для достижения 
удовлетворенности граждан качеством 
муниципальных услуг
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Методология - структура самооценки, 
основанная на 39 индикаторах управления, 
распределенных по 4 категориям, а именно: 
1. Институциональное развитие 
добросовестного и компетентного органа МСУ
2. Устойчивое экономическое развитие
3. Всестороннее социальное развитие
4. Устойчивое развитие деятельности по охране 
окружающей среды.

Используемые цветовые уровни 
определяют степень функционирования:
• «красный» - недопустимое 
функционирование, которое неприемлемо для 
любого органа МСУ, претендующего на 
репутацию «надежный»
• «желтый» - орган МСУ предпринимал 
некоторые усилия по внедрению услуг
• «зеленый» - минимально приемлемые 
условия, при которых орган МСУ  может иметь 
репутацию «надежный» выполнены
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Институциональное развитие 
добросовестного и компетентного органа 
местного самоуправления:

1. Ответственное местное правительство с 
хорошим менеджментом качества

2. Партнерство, солидарность и связи с другими 
уровнями правительства или местных 
органов самоуправления и НГО 
(негосударственных организаций)

3. Компетентность и стаж работы сотрудников 
органа самоуправления

4. Привлечение общественности к участию в 
программах и политике действий

5. Рациональное распределение бюджета в 
рамках компетенции органов местного 
самоуправления.

6. Содействие развитию органов защиты 
граждан и служб экстренной помощи
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Институциональное развитие 
добросовестного и компетентного органа 
местного самоуправления:

7. Систематическое использование технологий 
и Интернета

8. Установленные и соблюдаемые рамки 
правового пространства

9. На территории, подотчетной органам 
местного самоуправления превалирует 
власть закона.

10. Транспарентность  и подотчетность 
общественному контролю

11. Рациональное финансовое управление
12. Забота о безопасности
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Устойчивое экономическое развитие
1. Создание экономических и инновационных 

возможностей
2. Создание рабочих мест
3. Ответственность за снабжение основными 

товарами потребления
4. Содействие местному обучению трудовых 

кадров
5. Содействие развитию туризма
6. Системы и инфраструктура  путей сообщения
7. Развитие сельскохозяйственного сектора
8. Развитие сектора промышленности, торговли 

и услуг
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Всестороннее социальное развитие:
1. Предоставление коммунальных услуг
2. Содействие развитию спортивного и 

рекреационного сектора
3. Развитие этнической и социальной 

интеграции
4. Развитие гендерного равенства
5. Ответственность за социально  

незащищенные и подверженные  риску 
группы населения и населенные пункты

6. Развитие общественного здравоохранения
7. Гарантия получения базового образования
8. Содействие достижению приемлемого 

уровня обеспеченности жильем 
9. Развитие гражданской ответственности

10. Содействие сохранению культурного и   
исторического наследия

11. Взятие на себя функции борьбы с бедностью
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Устойчивое развитие деятельности по 
охране окружающей среды:

1. Контроль качества воздуха
2. Ответственность за сбор и утилизацию 

отходов
3. Серьезное и осознанное отношение к имиджу 

органов местного самоуправления
4. Защита природных ресурсов
5. Эффективная система землеустроения и 

землепользования
6. Ответственность  за качество воды
7. Контроль и ответственность за состояние 

почвы
8. Продвижение экологического просвещения
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Показатели институционального развития добросовестного и 
компетентного органа местного самоуправления (1)
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Показатели устойчивого экономического развития (2)
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Показатели всестороннего социального развития (3)
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Показатели устойчивого развития деятельности по охране 
окружающей среды (4)
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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