
ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ЭТИЧЕСКИХ НОРМ НА 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ.



ЗНАНИЕ ОСНОВНЫХ ПРИНЦИПОВ 
СОВРЕМЕННОГО ДЕЛОВОГО ЭТИКЕТА 
ПОЗВОЛЯЕТ ЧЕЛОВЕКУ ДОСТАТОЧНО 
УВЕРЕННО ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ В ЛЮБОЙ 
НЕСТАНДАРТНОЙ СИТУАЦИИ, НЕ 
ПОПАДАТЬ ВПРОСАК И НЕ СОВЕРШАТЬ 
ОШИБОК, ПОЗВОЛЯЮЩИХ 
ОКРУЖАЮЩИМ УСОМНИТЬСЯ В ЕГО 
ВОСПИТАННОСТИ, ЧТО МОГЛО БЫ 
НАНЕСТИ СЕРЬЁЗНЫЙ УРОН ЕГО 
ИМИДЖУ.



СПЕЦИФИКА ТАКОГО РОДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, КАК 
ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА, ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОГО 
СТАТУСА ГОСУДАРСТВЕННОГО СЛУЖАЩЕГО И ВЫТЕКАЮЩИХ ИЗ НЕГО 
СООТВЕТСТВУЮЩИХ СЛУЖЕБНЫХ СИТУАЦИЙ, ПОЗВОЛЯЮТ ГОВОРИТЬ ОБ 
ЭТИКЕТЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ КАК О СОВОКУПНОСТИ 
СПЕЦИФИЧЕСКИХ ПРАВИЛ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИХ ВНЕШНИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ МЕЖДУ ЛЮДЬМИ В ПРОЦЕССЕ ИХ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВО ВСЁМ МНОГООБРАЗИИ ФОРМ 
СЛУЖЕБНОГО ОБЩЕНИЯ.



В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ 
СЛУЖБЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» ВКЛЮЧЕН РЯД ЭТИЧЕСКИХ ПО 
СВОЕМУ СОДЕРЖАНИЮ ТРЕБОВАНИЙ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 
ГРАЖДАНСКОГО СЛУЖАЩЕГО:

� - не совершать поступки, порочащие его честь и достоинство;
� - проявлять корректность в обращении с гражданами;
� - проявлять уважение к нравственным обычаям и традициям 
народов Российской Федерации;

� - учитывать культурные и иные особенности различных 
этнических и социальных групп, а также конфесий;

� - не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести 
ущерб его репутации или авторитету государственного органа;

� - соблюдать установленные правила публичных выступлений и 
предоставления служебной информации и др.



ИНТЕЛЛИГЕНТНОСТЬ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
СЛУЖАЩИХ ДОЛЖНА 
ОПРЕДЕЛЯТЬСЯ НЕ ТОЛЬКО 
УРОВНЕМ ОБРАЗОВАННОСТИ, 
НО И СОБЛЮДЕНИЕМ 
ЭТИЧЕСКИХ ПРИНЦИПОВ 
ЗАКОННОСТИ, 
СПРАВЕДЛИВОСТИ, 
ГУМАННОСТИ, 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ И 
БЕСПРИСТРАСТНОСТИ.



1. УТВЕРДИТЬ ПРИЛАГАЕМЫЕ ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ.
2. РЕКОМЕНДОВАТЬ ЛИЦАМ, ЗАМЕЩАЮЩИМ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ДОЛЖНОСТИ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ДОЛЖНОСТИ СУБЪЕКТОВ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ВЫБОРНЫЕ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ДОЛЖНОСТИ, 
ПРИДЕРЖИВАТЬСЯ ПРИНЦИПОВ, УТВЕРЖДЕННЫХ НАСТОЯЩИМ УКАЗОМ, В 
ЧАСТИ, НЕ ПРОТИВОРЕЧАЩЕЙ ПРАВОВОМУ СТАТУСУ ЭТИХ ЛИЦ. ТАК ЖЕ 
ПРИНЦИПЫ ПОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ ДАНЫ В СТАТЬЕ 4 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 27.07.2004 №79 
«О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ».



В ФЕДЕРАЛЬНОМ ЗАКОНЕ «О 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ 
СЛУЖБЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
ВПЕРВЫЕ ДАНО ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ. 
ЗАКРЕПЛЕННЫЕ В ЗАКОНЕ СПОСОБЫ 
УРЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТА 
ИНТЕРЕСОВ ИМЕЮТ 
АНТИКОРРУПЦИОННУЮ 
НАПРАВЛЕННОСТЬ И ПОЭТОМУ 
ДОЛЖНЫ ОЦЕНИВАТЬСЯ 
ПОЛОЖИТЕЛЬНО. 



УКАЗЕ ПЕТРА I ОТ 24 ЯНВАРЯ 1724 ГОДА «ОБ 
ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ СЛУЖАЩИХ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ» 
«Все подчиненные... должны в послушании быть у 
своих командиров во всем, что не противно указу. 
А ежели что противно, то отнюдь не делать под 
наказанием, яко преступнику указа, но должен 
командиру своему тайно объявить, что то противно 
указу. И ежели не послушает, то протестовать и 
доложить вышнему над тем командиром, кто 
приказывает. А ежели и в том увидит противность, 
то генерал-прокурору или... обер-прокурору. А 
ежели и в них усмотрит в том противность, то 
доносит нам, но чтоб была самая истина. А ежели 
неправда, то наказан будет сам, яко бы он то 
сделал».



В СТАТЬЕ 18 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ ОТ 27.07.2004 №79 «О ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
ДАЮТСЯ ТРЕБОВАНИЯ К СЛУЖЕБНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 
ГРАЖДАНСКОГО СЛУЖАЩЕГО. ГРАЖДАНСКИЙ СЛУЖАЩИЙ 
ОБЯЗАН:

� 1) исполнять должностные обязанности добросовестно, на 
высоком профессиональном уровне:

� 2) исходить из того, что признание, соблюдение и защита 
прав и свобод человека и гражданина определяют смысл и 
содержание его профессиональной служебной 
деятельности;

� 3) осуществлять профессиональную служебную 
деятельность в рамках установленной законодательством 
Российской Федерации компетенции государственного 
органа;

� 4) не оказывать предпочтение каким-либо общественным 
или религиозным объединениям, профессиональным или 
социальным группам, организациям и гражданам;



5) НЕ СОВЕРШАТЬ ДЕЙСТВИЯ, СВЯЗАННЫЕ С ВЛИЯНИЕМ КАКИХ-ЛИБО 
ЛИЧНЫХ, ИМУЩЕСТВЕННЫХ (ФИНАНСОВЫХ) И ИНЫХ ИНТЕРЕСОВ, 
ПРЕПЯТСТВУЮЩИХ ДОБРОСОВЕСТНОМУ ИСПОЛНЕНИЮ ДОЛЖНОСТНЫХ 
ОБЯЗАННОСТЕЙ;
6) СОБЛЮДАТЬ ОГРАНИЧЕНИЯ, УСТАНОВЛЕННЫЕ НАСТОЯЩИМ 
ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ И ДРУГИМИ ФЕДЕРАЛЬНЫМИ ЗАКОНАМИ ДЛЯ 
ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ;
7) СОБЛЮДАТЬ НЕЙТРАЛЬНОСТЬ, ИСКЛЮЧАЮЩУЮ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ВЛИЯНИЯ НА СВОЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ СЛУЖЕБНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
РЕШЕНИЙ ПОЛИТИЧЕСКИХ ПАРТИЙ, ДРУГИХ ОБЩЕСТВЕННЫХ 
ОБЪЕДИНЕНИЙ, РЕЛИГИОЗНЫХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ИНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ;
8) НЕ СОВЕРШАТЬ ПОСТУПКИ, ПОРОЧАЩИЕ ЕГО ЧЕСТЬ И ДОСТОИНСТВО;
9) ПРОЯВЛЯТЬ КОРРЕКТНОСТЬ В ОБРАЩЕНИИ С ГРАЖДАНАМИ;



10) ПРОЯВЛЯТЬ УВАЖЕНИЕ К НРАВСТВЕННЫМ ОБЫЧАЯМ 
И ТРАДИЦИЯМ НАРОДОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ;
11) УЧИТЫВАТЬ КУЛЬТУРНЫЕ И ИНЫЕ ОСОБЕННОСТИ 
РАЗЛИЧНЫХ ЭТНИЧЕСКИХ И СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП, А 
ТАКЖЕ КОНФЕССИЙ;
12) СПОСОБСТВОВАТЬ МЕЖНАЦИОНАЛЬНОМУ И 
МЕЖКОНФЕССИОНАЛЬНОМУ СОГЛАСИЮ;
13) НЕ ДОПУСКАТЬ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, 
СПОСОБНЫХ НАНЕСТИ УЩЕРБ ЕГО РЕПУТАЦИИ ИЛИ 
АВТОРИТЕТУ ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА;
14) СОБЛЮДАТЬ УСТАНОВЛЕННЫЕ ПРАВИЛА 
ПУБЛИЧНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
СЛУЖЕБНОЙ ИНФОРМАЦИИ.



НЕУКЛОННОЕ СОБЛЮДЕНИЕ 
ГОСУДАРСТВЕННЫМИ СЛУЖАЩИМИ 
ПРИНЦИПОВ ЗАКОННОСТИ, 
ГУМАННОСТИ, БЕСПРИСТРАСТНОСТИ, 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ, СПРАВЕДЛИВОСТИ 
СВИДЕТЕЛЬСТВУЕТ О НРАВСТВЕННОМ 
"ЗДОРОВЬЕ" ГОСУДАРСТВА. ПОЭТОМУ 
ОНИ ОБРАЗУЮТ ОСНОВУ ЭТИКИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ, 
ОБЕСПЕЧИВАЮТ ЕЕ ЦЕЛОСТНОСТЬ И 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ.


