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Роли третьей стороны
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Роли третьей стороны

▪ Третейский судья
▪ Арбитр 
▪ Посредник
▪ Помощник 
▪ Наблюдатель
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Управление собственным поведением в 
конфликте:

1. Визуализация:
▪ для самоконтроля;
▪ умение посмотреть на себя со стороны.

2. Заземление: 
▪   представить что гнев стекает по телу в землю

3. Проекция:
▪ гнев отдельный объект от вас. Представить 

его в виде 
    отдельного объекта от вас и уничтожить его.

4. Очищение: 
▪  стряхивающие или очищающее движение рук с тела 
    или биополя.
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Нормативное регулирование конфликтов
Социальные нормы действующие в 

конфликте

1. Нравственные.
2. Религиозные.
3. Правовые.
4. Политические. 
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Нравственные

Нравственные нормы – это представление о 
добре и зле, правильном и неправильном
поведение, чести, долге, справедливости.
Нравственные нормы в большой степени   
индивидуальны, несмотря на то, что они 
существуют в любом социуме.

Религиозные
Религиозные нормы могут быть 
наиболее эффективными в рамках 
одной религии
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Правовые
Правовые нормы всегда 
эффективны потому что они четко 
устанавливают права и обязанности.

Политические

Политические нормы – это 
сочетание правовых, нравственных 
и религиозных норм.
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Каналы воздействия норм:
1. Информационный канал.
      Сообщает о сути норм.
2. Ценностный канал.
     нет содержание норм есть содержание    
     ценностей.
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