
ВОЗМОЖНОСТИ СЕТЕВОГО ПО ДЛЯ 
ОРГАНИЗАЦИИ КОЛЛЕКТИВНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ЛОКАЛЬНЫХ И 

ГЛОБАЛЬНЫХ СЕТЯХ

 ЭТИЧЕСКИЕ НОРМЫ КОММУНИКАЦИЙ 
В СЕТИ ИНТЕРНЕТ



Каждый компьютер, подключенный к локальной сети, должен иметь: 
▪ Сетевой адаптер – специальная плата, предназначенная для передачи и 

приема информации из сети.  
▪ Кабель – основной канал связи – физическая среда передачи информации. 

Основная характеристика канала связи – пропускная способность, т.е. 
максимальная скорость передачи информации (измеряется в бит/сек, 
килобит/сек, мегабит/сек). 

В локальных сетях используются следующие виды каналов связи: 
- Витая пара - проводной канал связи, содержащую пару скрученных 

проводников, обладает малой пропускной способностью – менее 1 
Мбит/сек.  

- Коаксиальный кабель - состоит из центрального проводника (сплошного или 
многожильного), покрытого слоем полимерного изолятора, поверх которого 
расположен другой проводник (экран). 

- Оптоволоконный кабель - состоит из тонкого стеклянного цилиндра, 
покрытого оболочкой с другим коэффициентом преломления. Типичная 
скорость от 10 Гбит/сек и выше.

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ЛОККАЛЬНОЙ СЕТИ



Звездная – к каждой рабочей станции подходит отдельный кабель из 
одного узла - сервера. Сервер обеспечивает централизованное 
управление всей сетью, определяет маршруты передачи сообщений, 
подключает периферийные устройства, является хранилищем данных 
для всей сети.  

ТОПОЛОГИЯ ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ



Кольцевая – все компьютеры связаны в кольцо, и функции сервера 
распределены между всеми машинами сети. Недостаток: при выходе из 
строя любой ЭВМ работа сети прерывается.  

ТОПОЛОГИЯ ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ



ТОПОЛОГИЯ ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ

Шинная (линейная шина) – вариант соединения компьютеров 
между собой, когда кабель проходит от одного компьютера к другому, 
последовательно соединяя компьютеры между собой.



СЕТЕВОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Сетевое программное обеспечение предназначено для организации 
совместной работы группы пользователей на разных компьютерах. 
Позволяет организовать общую файловую структуру, общие базы 
данных, доступные каждому члену группы. Обеспечивает возможность 
передачи сообщений и работы над общими проектами, возможность 
разделения ресурсов.
 К основным функциям сетевых ОС относят:
▪ управление каталогами и файлами; 
▪ управление ресурсами; 
▪ коммуникационные функции; 
▪ защиту от несанкционированного доступа; 
▪ обеспечение отказоустойчивости; 
▪ управление сетью. 

UNIX

Linux

 Windows NT



▪ Электронная почта
▪ Телеконференции
▪ Списки рассылки
▪ Аудио- и видео конференции
▪ Internet-телефония
▪ Internet-пейджинг

СРЕДСТВА ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ В 
INTERNET



Электронная почта (e-mail или e-pistles) — это средство обмена 
письмами в электронном виде между людьми, имеющими доступ к 
компьютерной сети. 
Основным понятием электронной почты является сообщение. 
Почтовый сервер – программа, пересылающая сообщения из 
почтовых ящиков на другие серверы или на компьютер пользователя по 
запросу его почтового клиента.
Почтовый клиент (мейлер) – программа, помогающая составлять и 
посылать электронные сообщения, получать и отображать письма на 
компьютере пользователя.

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА





К операциям с исходящими сообщениями относятся:
▪ подготовка сообщения;
▪ адресация;
▪ присоединение файлов к сообщениям;
▪ отправка сообщений.

К операциям с входящими сообщениями относятся:
▪ · оповещение о прибытии почты;
▪ · чтение почты;
▪ · подготовка ответа;
▪ · переадресация;
▪ · организация хранения или удаления сообщения.

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА



Mail.ru является самым популярным сервисом эл. Почты.
Попасть на сайт вы сможете по этой ссылке http://mail.ru/
В поле представленном на рисунке поле вы будете вводить имя ящика 
и пароль от него, чтобы зайти в почту. 
А пока пройдём регистрацию.

РЕГИСТРАЦИЯ В MAIL.RU



Нажмите на Регистрация в почте.
Откроется форма состоящая из 3-х блоков.
В этом блоке желательно чтобы вы ввели свои реальные данные.

РЕГИСТРАЦИЯ В MAIL.RU



Далее вам на телефон придет СМС с кодом подтверждения, введите 
его в соответствующее поле и закончите регистрацию.
Если по каким то причинам вы не хотите указывать свой телефон, то 
нажмите на «у меня нет мобильного телефона» В этом случае 
выберите или придумайте свой секретный вопрос и ответ на него. 
Нажмите «Зарегистрироваться» и следуйте подсказкам системы.

РЕГИСТРАЦИЯ В MAIL.RU



Скайп (Skype) это онлайн-мессенджер — программа для общения по 
интернету и обмена файлами.
Программа позволяет совершать конференц-звонки (до 25 голосовых 
абонентов, включая инициатора), видеозвонки (в том числе 
видеоконференции до 10 абонентов), а также обеспечивает передачу 
текстовых сообщений (чат) и передачу файлов. Есть возможность 
вместо изображения с веб-камеры передавать изображение с экрана 
монитора, а также создавать и отправлять видеосообщения 
пользователям настольных версий программы.



▪ Бесплатные сообщения, звонки, передача изображений и 
видео
▪ Никакой регистрации, привязки к аккаунтам или 

приглашений
▪ Синхронизация с вашими контактами в телефоне
▪ Отличное качество связи в 3g, 4g и Wi-Fi сетях

VIBER



ICQ (от англ. I seek you — «я ищу тебя») — централизованная служба 
мгновенного обмена сообщениями сети Интернет.
Для использования службы требуется зарегистрировать учётную 
запись, что может быть сделано через интерфейс клиента, а также 
интернет-портал. Для идентификации пользователей служба 
использует UIN (Universal Identification Number) — уникальный для 
каждой учётной записи номер, состоящий из 5-9 арабских цифр. 

ISQ



Социальная сеть — платформа, онлайн-сервис и веб-сайт, 
предназначенные для построения, отражения и организации социальных 
взаимоотношений в Интернете.

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ



«ВКонта́кте» (международное название VK) — 
крупнейшая социальная сеть в Европе со штаб-квартирой в Санкт-
Петербурге. 
Сайт доступен на многих языках, особенно популярен среди 
русскоязычных пользователей. 
«ВКонтакте» позволяет пользователям отправлять друг другу 
сообщения, создавать группы, публичные страницы и события, 
обмениваться изображениями, аудио, видео, тегами, а также играть в 
браузерные игры.

ВКОНТАКТЕ



Facebook («Фейсбу́к», [ˈfeɪsˌbʊk]) — крупнейшая социальная сеть в 
мире и одноименная компания (Facebook Inc), владеющая ею. 
Была основана 4 февраля 2004 года Марком Цукербергом и его 
соседями по комнате во время обучения в Гарвардском 
университете — Эдуардо Саверином, Дастином Московицем и Крисом 
Хьюзом.
Facebook позволяет создать профиль с фотографией и информацией о 
себе, приглашать друзей, обмениваться с ними сообщениями, изменять 
свой статус, оставлять сообщения на своей и чужой «стенах», загружать 
фотографии и видеозаписи, создавать группы (сообщества по 
интересам).

FACEBOOK



«Однокла́ссники» (OK.ru) — социальная сеть, принадлежащая Mail.Ru 
Group. 
Второй по популярности сайт в Армении, четвертый в Азербайджане, и 
пятый в России, 49-й — в мире. 
Проект запущен 4 марта 2006 года.

ОДНОКЛАССНИКИ



Факторы, которые отличают интернет-общение от обычного:
▪ анонимность пользователей;
▪ общение без границ с большим количеством людей;
▪ Создание групп людей по интересам;
▪ возможность общения без личных встреч;
▪ быстрое решение неотложных вопросов;
▪ доступ к бесплатным ресурсам, делающим интернет-пространство 

дешевым и общедоступным ресурсом.

ЭТИЧЕСКИЕ НОРМЫ КОММУНИКАЦИЙ В 
СЕТИ ИНТЕРНЕТ



При общении в чатах желательно выполнять следующие правила:
▪  Используйте язык, на котором общается большинство 

присутствующих. Это касается как иностранных языков, так и сленга. 
▪ Не умничайте. Это может восстановить против вас собеседника. 

Посылайте простые и ясные сообщения. 
▪  Если собеседники по каким-либо причинам вас не устраивают, лучше 

покинуть чат. 
▪ Если вы находитесь на чат-сервере, который специализируется на 

определенной тематике, придерживайтесь темы разговора. Для 
желающих просто пообщаться существуют специальные серверы. 
▪  Не используйте ненормативную лексику. Во многих чатах следят за 

ходом общения и применяют к хулиганам и сквернословам наказание в 
виде ограничения доступа на сервер.

ОБЩЕНИЕ В ЧАТАХ



В обычной деловой переписке есть общепринятые «золотые» правила, 
которые необходимо знать и которыми следует руководствоваться при 
любой форме переписки. 
Вот некоторые из них:
▪ Изъясняйтесь кратко, выражая только суть. 
▪ Пишите грамотно. 
▪ Требуя вежливости (честности, благожелательности), будьте вежливы 

(честны, благожелательны) сами. 
▪ Не затягивайте с ответом. 
▪ Не «отписывайтесь» общими фразами. Если вам нечего сказать, 

сообщите об этом в корректной форме и прекратите переписку.

ОБЩЕНИЕ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ



В электронной переписке к вышеприведенным правилам 
добавляются следующие: 
▪ Заполняйте поле Тема. Из-за опасения получить в письме 

компьютерный вирус многие пользователи удаляют сообщения без 
темы или с подозрительной темой, даже не читая их. 
▪  Придерживайтесь объявленной темы. 
▪ Подписывайте свои послания. 
▪ Не пересылайте большие файлы без предварительной архивации. 
▪ Не злоупотребляете рассылкой по нескольким адресам, если ваше 

письмо не содержит важной и полезной для всех адресатов 
информации. Ваш адрес могут занести в «черный список» 
нежелательных адресатов. 

ОБЩЕНИЕ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ



ОБЩЕНИЕ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ

В электронной переписке вместо слов, выражающих эмоции, часто 
используют сочетания символов (смайлики - ☹ ). Если посмотреть на эти 
сочетания сбоку, то становится очевидным «настроение» смайлика — 
радость, печаль, удивление.



Есть правила, которые подходят и для дружеской беседы, и для 
делового общения, и для научной полемики:
▪ Уважайте чужое мнение, даже если оно не совпадает с вашим. 
▪ Умейте признавать свои ошибки. 
▪ Отстаивая свое мнение, используйте доказательства, а не амбиции. 
▪  Умейте вовремя прекратить бессмысленный разговор.
В телеконференциях собираются люди, чтобы обсудить какую-либо 
конкретную проблему. Конечно, перечисленные выше правила должны 
соблюдаться и здесь, но кроме них в телеконференциях есть и 
собственные специфические нормы:
▪ Сообщения должны быть краткими. 
▪  Высказывания должны делаться по существу обсуждаемой проблемы. 
▪ Сообщения должны быть адресованы всем собеседникам.
▪ Самореклама недопустима. 
▪ Высказывания расистского характера, оскорбления и некорректные 

замечания запрещены.

ОБЩЕНИЕ В ТЕЛЕКОНФЕРЕНЦИИ


