
Технология 
использования 

экспертных систем



•  Создание и использование экспертных 
систем является одним из 
концептуальных этапов развития 
информационных технологий. В основе 
интеллектуального решения проблем в 
некоторой предметной области лежит 
принцип воспроизведения знаний 
опытных специалистов – экспертов.

•  Эксперт анализирует ситуацию и 
распознает наиболее полезную 
информацию, оптимизирует принятие 
решений.



Экспертная система 
– это совокупность методов и средств 
организации, накопления и применения 
знаний для решения сложных задач в 
некоторой предметной области. 
Экспертная система достигает более 
высокой эффективности за счет перебора 
большого числа альтернатив при выборе 
решения, опираясь на высококачественный   
опыт группы специалистов, анализирует 
влияние большого объема новых факторов, 
добавляя    возможности прогноза.

Основой экспертной системы является 
совокупность знаний (базы знаний), 
структурированных в целях формализации 
процесса   принятия решений.



Преимущества экспертных систем по 
сравнению с использованием опытных 
специалистов состоят в следующем:

· достигнутая компетентность не 
утрачивается, может документироваться, 
передаваться, воспроизводиться и 
наращиваться;

· имеют место более устойчивые 
результаты, отсутствуют эмоциональные и 
другие факторы человеческой ненадежности;

· высокая стоимость разработки 
уравновешивается низкой стоимостью 
эксплуатации, возможностью копирования, а 
в совокупности они дешевле 
высококвалифицированных специалистов.



Типичная статическая ЭС состоит 
из следующих основных 

компонентов:

• решателя (интерпретатора);

• рабочей памяти (РП), называемой также 
базой данных (БД);

• базы знаний (БЗ);

• компонентов приобретения знаний;

• объяснительного компонента;

• диалогового компонента.



Технология разработки ЭС


