
Сервисы общения в 
сети Интернет

 
Социальные сети



Возникшая самой первой, эта форма обмена сообщениями 
продемонстрировала саму возможность общения посредством 
интернет сетей. Наиболее универсальное средство компьютерного 
общения. Электронная почта вполне сравнима с обычной почтой, за 
исключением того, что электронное письмо приходит адресату 
практически сразу после отправки. Обычно почтовые программы 
поддерживают и такую возможность, как почтовые списки. Если 
группа людей, объединенных общими интересами, хочет 
поддерживать дискуссию на какую-нибудь тему длительное время, 
они создают такой список, выделяют для него какое-либо имя, после 
чего все сообщения, посланные на это имя, рассылаются всем 
участникам группы.

Электронная почта



Самая большая компьютерная конференция – USENET - 
объединяет сотни тысяч компьютеров по всему миру. Ее 
устройство напоминает доску объявлений или газету. Никакого 
списка участников конференции не существует. Получать и 
отправлять сообщения может участник телеконференции. Все 
рассылаемые сообщения разделены на группы по темам, и для 
того, чтобы получать сообщения группы, необходимо 
подписаться на эту группу.

Телеконференции или группы 
новостей



С развитием телекоммуникаций все большее количество 
пользователей начинают работать в интернете в режиме 
постоянного присутствия, и как логичное развитие этой 
ситуации, появляется сервис общения в режиме реального 
времени Internet Relation Chat (IRC), когда пользователь 
получает сообщение в течение незначительного промежутка 
времени, в пределах нескольких секунд после отправки его 
собеседником.

Интерактивные беседы



Наиболее распространенные современные 
средства общения для своей работы используют 
программы-браузеры и с технической точки 
зрения являются web-приложениями. Благодаря 
развитию телекоммуникационных сетей с такими 
сервисами можно работать из любой точки 
земного шара, в том числе и с мобильных 
устройств.

СОВРЕМЕННЫЕ СРЕДСТВА 
ОБЩЕНИЯ



Первая и самая простая форма организации 
общения в виде web - приложений. Простейшая 
гостевая книга представляет собой список 
сообщений, показанных от последних к первым. 
Каждый посетитель может оставить свое 
сообщение.

        Гостевые книги 



Это программа, позволяющая общаться с другими 
пользователями в режиме реального времени. 
Действует по принципу e-mail, только еще быстрее. 
Самый популярный на данный момент интернет-
пейджер. Программа обладает широким спектром 
возможностей, часто обновляется и улучшается, 
легко настраиваема и доступна. Очень активно 
используется пользователями и в мобильных 
телефонах.

 



Сообщения пользователей в форумах группируются 
по темам, которые задаются, как правило, первым 
сообщением. Все посетители могут увидеть тему и 
разместить свое сообщение в ответ на уже 
написанные. Как правило, темы группируются в 
тематические форумы, управление системой 
осуществляют администраторы и модераторы.

Форумы



(от англ. web log — web-журнал, web-протокол). В этих сервисах 
каждый участник ведет собственный журнал, т.е. оставляет записи в 
хронологическом порядке. Темы записей могут быть любыми; самый 
распространенный подход – это ведение блога как собственного 
дневника. Другие посетители могут оставлять комментарии на записи 
автора. В этом случае пользователь, помимо возможности вести свой 
журнал, получает возможность организовать ленту просмотра — 
список записей из журналов «друзей» (friends), регулировать доступ к 
записям, искать себе собеседников по интересам. На базе таких 
систем создаются сообщества — журналы, которые ведутся 
коллективно. Любым членом такого сообщества может быть 
опубликовано сообщение по направлению деятельности сообщества.

Блоги



Позволяет общаться с помощью текстовых сообщений и 
голосового чата. Особенностью является тесная 
интеграция с почтовой службой Gmail (например, по 
Google Talk приходят уведомления о новых почтовых 
сообщениях). Для использования Google Talk 
обязательно наличие аккаунта Google. Вся история чата 
хранится в почтовом ящике пользователя, в котором 
всегда можно найти нужную информацию с помощью 
удобного поиска.

Google Talk



Средство для общения людей в реальном режиме 
времени, разработанное компанией Skype Limited. 
Программа позволяет вести индивидуальную 
переписку, обмениваться сообщениями с другими 
пользователями (чат), осуществлять передачу 
файлов (Word, Excel, Power Point и др.), 
организовывать многопользовательскую голосовую 
связь (необходимы микрофон и наушники), работать 
в режиме видеозвонка и видеоконференции 
(необходимы веб-камера, микрофон и наушники).

                   Skype



� Профессиональное общение педагогов с 
коллегами.

� Консультации педагогов для родителей и 
учащихся.

� Общение педагогов, учащихся и родителей по 
определенной теме.

� Организация сетевых викторин, конкурсов.
� Организация on-line тура в ходе 

дистанционного проекта.

Использование средств общения 
в образовательной 
деятельности:



Это бесплатная площадка в Интернете, где 
можно самостоятельно публиковать какую-то 
информацию и обмениваться ею с другими 
людьми. Такие сайты могут быть как 
определенной направленности (например, 
только публикация собственных стихов), так и 
без нее.

Социальная сеть



- общаться;
- найти нужного человека или группу людей;
- обсудить интересующие темы;
- составлять фотоальбомы;
- слушать музыку;
- смотреть видео;
- узнавать последние новости;
- вступать в группы по интересам;
- играть в игры;
- фиксировать важные события и многое другое…

Зачем нужны социальные сети ?



Самые известные 
в мире

MySpace 
(myspace.com) 

Facebook 
(facebook.com) 

Twitter  
(twitter.com)



Можно сказать, родоначальник социальных 
сетей в современном их понимании. Несмотря 
на то, что MySpace - одна из самых 
популярных социальных сетей в мире, среди 
русскоязычной части Интернет-пользователей 
она не прижилась. Точнее, владелец этой сети 
принял решение не развивать ее в России. 
Доступна русская версия MySpace – для этого 
нужно изменить страну в правом нижнем углу 
сайта.

MySpace



Крупнейшая и самая популярная в мире 
социальная сеть. Идея создания этой сети – 
объединить людей, которые учатся или учились 
вместе в одном учебном заведении. Со временем 
разрослась до невероятных масштабов. Масса 
функций и возможностей, постоянное 
совершенствование, удобный и понятный 
интерфейс и многое другое. Сейчас количество 
зарегистрированных в данной сети  пользователей 
в России около 4 миллионов человек, а мировая 
аудитория Facebook составляет около 1,5 
миллиарда пользователей.

Facebook



Система, позволяющая пользователям 
отправлять короткие текстовые заметки (до 
140 символов), используя веб-интерфейс, смс 
или сторонние программы-клиенты. 
Характерной особенностью Твиттера является 
публичная доступность размещённых 
сообщений; это называется микроблоггингом.

Twitter



Русские 
социальные сети

Мой Мир
(my.mail.ru) 

Мой круг 
(moikrug.ru) 

 В кругу друзей 
(vkrugudruzei.ru) 

МаксПарк 
(maxpark.com) 

Одноклассники 
(odnoklassniki.ru) 

В контакте 
(vkontakte.ru) 



Название говорит само за себя. Об этой социальной 
сети знают даже те, кто не пользуется Интернетом. 
Изначально создана для поиска и общения с 
одноклассниками, но, как и другие социальные 
сети, со временем разрослась и обзавелась 
дополнительными функциями и возможностями. 
Так уж сложилось, что эта сеть получила 
распространение в основном среди людей среднего 
и старшего возраста.

Одноклассники



   Крупнейшая и самая популярная социальная сеть среди 
русскоговорящих пользователей Интернета. Клон 
Facebook, только со своими особенностями. Изначально 
Вконтакте была создана как социальная сеть для 
студентов и выпускников российских вузов, но со 
временем разрослась до невероятных масштабов. 
По  данным на ноябрь 2012 года ежедневная аудитория 

«ВКонтакте» — около 38 миллионов человек, в данный 
момент ежедневно сайт посещают более 80 миллионов 
человек в день, а общее количество зарегистрированных 
пользователей более 380 миллионов человек.  Сеть  
получила распространение в основном среди молодой 
части Интернетчиков (до тридцати лет). 

В контакте 



Мой Мир - социальная сеть сайта Mail.ru. Помимо почты 
этот сайт предоставляет массу других возможностей: 
добавление фотографий, музыки и видео, поиск знакомых и 
друзей и так далее. Для этого Вам необходимо 
зарегистрироваться на этом сайте, то есть создать почтовый 
ящик, и настроить Мой Мир.

Мой круг - социальная сеть, предназначенная, в первую 
очередь, для деловых контактов. По сути, анкета, 
заполненная на этом сайта, является полноценным резюме. 
Многие используют эту социальную сеть для поиска работы.



В кругу друзей - молодежная социальная сеть. 
Опять же общение, поиск людей, развлечения, 
новые знакомства.

МаксПарк - социальная сеть для зрелых 
людей. Среди участников данной сети такие 
известные люди как Владислав Третьяк, 
Евгений Киселев, Мария Арбатова, Тина 
Канделаки и многие другие.


