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Сутність терміну «Електронний уряд»

• інформаційно-
комунікаційних 

технологій;

• нормативно-
правової бази 

(прийняття 
рішень);

• 
інформаційно-

ресурсної 
бази”

Електронний уряд - це система співпраці уряду і 

громадян (бізнесу, громадських організацій), яка 

базується на використанні інформаційно-

комунікаційних технологій, шляхом синтезу:



Як працює система або приклад Естонії

Експерти називають Естонію 

однією з найбільш технологічно 

просунутих держав світу. 

97 відсотків державних послуг для 

громадянина і 100 відсотків послуг 

для ведення бізнесу вже доступні в 

електронному вигляді. Це 

починаючи від реєстрації 

підприємства, яке можна здійснити 

за 18 хвилин, і до подання річних 

звітів.



Як працює система або приклад Естонії

У найближчих планах естонського 
уряду провести доступ швидкістю у 
100 Мb до кожного дому в країні.

Крім того, за планами уряду, на 
наступних виборах громадяни зможуть 
голосувати через мобільний телефон.



Електронний уряд в українських реаліях

За даними дослідження ООН «Електронний уряд в ім'я 
майбутнього» («E-Government for the Future») в 2014 році 
Україна посіла лише 87 місце серед 193 країн за рівнем 
готовності та потенціалу для надання послуг онлайн, 
опустившись за рік на 19 позицій.

Втім, розвиток електронного уряду в нашій країні 
передбачено «Стратегією реформ – 2020», а план заходів з 
імплементації угоди про Асоціацію з ЄС передбачає 
активний обмін досвідом у цій галузі. 

На мій погляд, щоб наблизитися до європейських 
стандартів, нам слід враховувати «Цифровий порядок 
денний для ЄС», який визначає чіткі KPI в сфері 
інформаційних технологій та електронних послуг на рівні 
країни.



Приклад Польщі для України 
Поляки до старту програми 

E-Government створили 

спеціальний сайт, на якому 

відображався статус усіх 

проектів, що стосуються 

електронного уряду, а також 

було чітко видно витрати і 

терміни виконання. 

Україні є сенс не тільки створити 

аналогічний веб-ресурс, а й 

проводити регулярний аудит 

технічної складової, проектного 

управління.



Висновки

Україна робить лише перші 
кроки зі створення 
електронного уряду, який 
покликаний зробити 
послуги держсектора для 
фізичних та юридичних 
осіб доступнішими, 
прозорішими і якіснішими.

Сумнівів у тому, що 
електронний уряд це 
необхідна інвестиція, 
немає. За рахунок 
автоматизації і можливості 
дистанційного отримання 
багатьох сервісів 
зменшаться витрати на 
утримання штату 
чиновників і знизиться 
рівень корупції в країні.



Джерела 

Журнал «Україна – 
Форбс»

Інформаційне 
агенство «Дойче 

Велле»

ТСН - новини


