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Понятие информационной системы

Под системой понимают любой объект, который одновременно 
рассматривается и как единое целое, и как объединенная в интересах 
достижения поставленных целей совокупность разнородных 
элементов. 

Системы значительно отличаются между собой как по составу, так и 
по главным целям.

Информационная система - взаимосвязанная совокупность 
средств, методов и персонала, используемых для хранения, 
обработки и выдачи информации в интересах достижения 
поставленной цели.

Необходимо понимать разницу между компьютерами и 
информационными системами. Компьютеры, оснащенные 
специализированными программными средствами, являются 
технической базой и инструментом для информационных систем. 
Информационная система немыслима без персонала, 
взаимодействующего с компьютерами и телекоммуникациями.
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Процессы в информационной системе

• ввод информации из внешних или внутренних источников;
• обработка входной информации и представление ее в удобном 

виде;
• вывод информации для представления потребителям или передачи 

в другую систему;
• обратная связь - это информация, переработанная людьми данной 

организации для коррекции входной информации.
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Информационная система определяется следующими 
свойствами:

• любая информационная система может быть подвергнута 
анализу, построена и управляема на основе общих принципов 
построения систем;

• информационная система является динамичной и 
развивающейся;

• при построении информационной системы необходимо 
использовать системный подход;

• выходной продукцией информационной системы является 
информация, на основе которой принимаются решения;

• информационную систему следует воспринимать как человеко-
компьютерную систему обработки информации.
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Внедрение информационных систем может способствовать : 

• получению более рациональных вариантов решения 
управленческих задач за счет внедрения математических 
методов и интеллектуальных систем и т.д.;

• освобождению работников от рутинной работы за счет ее 
автоматизации;

• обеспечению достоверности информации;
• замене бумажных носителей данных на магнитные диски или 

ленты, что приводит к более рациональной организации 
переработки информации на компьютере и снижению объемов 
документов на бумаге;

• совершенствованию структуры потоков информации и системы 
документооборота в фирме;

• уменьшению затрат на производство продуктов и услуг;
• предоставлению потребителям уникальных услуг;
• отысканию новых рыночных ниш;
• привязке к фирме покупателей и поставщиков за счет 

предоставления им разных скидок и услуг.
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Создание и использование информационной системы для 
любой организации нацелены на решение следующих задач

• Структура информационной системы, ее функциональное 
назначение должны соответствовать целям, стоящим перед 
организацией. Например, в коммерческой фирме - 
эффективный бизнес; в государственном предприятии - 
решение социальных и экономических задач.

• Информационная система должна контролироваться людьми, 
ими пониматься и использоваться в соответствии с основными 
социальными и этическими принципами.

• Производство достоверной, надежной, своевременной и 
систематизированной информации.
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Структура управления организацией 

Под управлением понимают обеспечение поставленной цели при 
условии реализации следующих функций: организационной, 
плановой, учетной, анализа, контрольной, стимулирования. 

Организационная функция заключается в разработке 
организационной структуры и комплекса нормативных документов: 
штатного расписания фирмы, отдела, лаборатории, группы и т.п. с 
указанием подчиненности, ответственности, сферы компетенции, 
прав, обязанностей и т.п. Чаще всего это излагается в положении по 
отделу, лаборатории или должностных инструкциях.

Планирование (плановая функция) состоит в разработке и 
реализации планов по выполнению поставленных задач. Например, 
бизнес-план для всей фирмы, план производства, план 
маркетинговых исследований, финансовый план, план проведения 
научно-исследовательской работы и т.д. на различные сроки (год, 
квартал, месяц, день).
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Структура управления организацией

Учетная функция заключается в разработке или использовании 
уже готовых форм и методов учета показателей деятельности 
фирмы: бухгалтерский учет, финансовый учет, управленческий учет 
и т.п. В общем случае учет можно определить как получение, 
регистрацию, накопление, обработку и предоставление 
информации о реальных хозяйственных процессах.

Анализ или аналитическая функция связывается с изучением 
итогов выполнения планов и заказов, определением влияющих 
факторов, выявлением резервов, изучением тенденций развития и 
т.д. Выполняется анализ разными специалистами в зависимости от 
сложности и уровня анализируемого объекта или процесса. Анализ 
результатов хозяйственной деятельности фирмы за год и более 
проводят специалисты, а на уровне цеха, отдела ? менеджер этого 
уровня (начальник или его заместитель) совместно со 
специалистом-экономистом.
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Структура управления организацией

Контрольная функция чаще всего осуществляется менеджером: 
контроль за выполнением планов, расходованием материальных 
ресурсов, использованием финансовых средств и т.п.

Стимулирование или мотивационная функция предполагает 
разработку и применение различных методов стимулирования 
труда подчиненных работников:

– финансовые стимулы - зарплата, премия, акции, повышение в 
должности и т.п.;

– психологические стимулы - благодарности, грамоты, звания, 
степени, доски почета и т.п.

Структура управления любой организации традиционно делится 
на три уровня: операционный, функциональный и стратегический. 
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Структура управления организацией

Принятие решения - акт целенаправленного воздействия на объект 
управления, основанный на анализе ситуации, определении цели, 
разработке программы достижения этой цели.

Пирамида уровней управления, отражающая возрастание власти, 
ответственности, сложности и динамику принятия решений 
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Структура управления организацией

Операционный (нижний) уровень управления обеспечивает 
решение многократно повторяющихся задач и операций и быстрое 
реагирование на изменения входной текущей информации. На этом 
уровне достаточно велики как объем выполняемых операций, так и 
динамика принятия управленческих решений. Этот уровень 
управления часто называют оперативным из-за необходимости 
быстрого реагирования на изменение ситуации. На уровне 
оперативного (операционного) управления большой объем занимают 
учетные задачи.

Функциональный (тактический) уровень управления 
обеспечивает решение задач, требующих предварительного анализа 
информации, подготовленной на первом уровне, На этом уровне 
большое значение приобретает такая функция управления, как 
анализ. Объем решаемых задач уменьшается, но возрастает их 
сложность. При этом не всегда удается выработать нужное решение 
оперативно, требуется дополнительное время на анализ, 
осмысление, сбор недостающих сведений и т.п. Управление связано 
с некоторой задержкой от момента поступления информации до 
принятия решений и их реализации, а также от момента реализации 
решений до получения реакции на них.
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Структура управления организацией

Стратегический уровень обеспечивает выработку 
управленческих решений, направленных на достижение 
долгосрочных стратегических целей организации. Поскольку 
результаты принимаемых решений проявляются спустя длительное 
время, особое значение на этом уровне имеет такая функция 
управления, как стратегическое планирование. Прочие функции 
управления на этом уровне в настоящее время разработаны 
недостаточно полно. Часто стратегический уровень управления 
называют стратегическим или долгосрочным планированием. 
Правомерность принятого на этом уровне решения может быть 
подтверждена спустя достаточно длительное время. Могут пройти 
месяцы или годы. Ответственность за принятие управленческих 
решений чрезвычайно велика и определяется не только 
результатами анализа с использованием математического и 
специального аппарата, но и профессиональной интуицией 
менеджеров.
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Типы информационных систем

Типы информационных систем в зависимости от функционального 
признака с учетом уровней управления и квалификации персонала 
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Информационные системы оперативного (операционного) 
уровня

Информационная система оперативного уровня поддерживает 
специалистов-исполнителей, обрабатывая данные о сделках и 
событиях (счета, накладные, зарплата, кредиты, поток сырья и 
материалов). Назначение ИС на этом уровне - отвечать на запросы 
о текущем состоянии и отслеживать поток сделок в фирме, что 
соответствует оперативному управлению. Чтобы с этим 
справляться, информационная система должна быть 
легкодоступной, непрерывно действующей и предоставлять точную 
информацию.

Задачи, цели и источники информации на операционном уровне 
заранее определены и в высокой степени структурированы. 
Решение запрограммировано в соответствии с заданным 
алгоритмом.

В этом классе информационных систем можно выделить две 
группы: информационные системы офисной автоматизации и 
информационные системы обработки знаний.
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Информационные системы оперативного (операционного) 
уровня

Информационные системы офисной автоматизации 
вследствие своей простоты и многопрофильности активно 
используются работниками любого организационного уровня. 
Наиболее часто их применяют работники средней квалификации: 
бухгалтеры, секретари, клерки. Основная цель - обработка данных, 
повышение эффективности их работы и упрощение канцелярского 
труда.

Эти системы выполняют следующие функции:

– обработка текстов на компьютерах с помощью различных 
текстовых процессоров;

– производство высококачественной печатной продукции;
– архивация документов;
– электронные календари и записные книжки для ведения деловой 

информации;
– электронная и аудиопочта;
– видео- и телеконференции.



ИСУ. Характеристика и классификация информационных систем

Информационные системы оперативного (операционного) 
уровня

Информационные системы обработки знаний, в том числе и 
экспертные системы, вбирают в себя знания, необходимые 
инженерам, юристам, ученым при разработке или создании нового 
продукта. Их работа заключается в создании новой информации и 
нового знания. Так, например, существующие специализированные 
рабочие станции по инженерному и научному проектированию 
позволяют обеспечить высокий уровень технических разработок.
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Информационные системы для менеджеров среднего звена

Информационные системы уровня менеджмента используются 
работниками среднего управленческого звена для мониторинга 
(постоянного слежения), контроля, принятия решений и 
администрирования. Основные функции этих информационных 
систем:

– сравнение текущих показателей с прошлыми;
– составление периодических отчетов за определенное время, а 

не выдача отчетов по текущим событиям, как на оперативном 
уровне;

– обеспечение доступа к архивной информации и т.д.

На этом уровне можно выделить два типа информационных 
систем: управленческие (для менеджмента) и системы поддержки 
принятия решений. 
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Информационные системы для менеджеров среднего звена

Управленческие ИС имеют крайне небольшие аналитические 
возможности. Они обслуживают управленцев, которые нуждаются в 
ежедневной, еженедельной информации о состоянии дел. Основное 
их назначение состоит в отслеживании ежедневных операций в 
фирме и периодическом формировании строго структурированных 
сводных типовых отчетов. Информация поступает из 
информационной системы операционного уровня.

Характеристики управленческих информационных систем:

– используются для поддержки принятия решений 
структурированных и частично структурированных задач на 
уровне контроля за операциями;

– ориентированы на контроль, отчетность и принятие решений по 
оперативной обстановке;

– опираются на существующие данные и их потоки внутри 
организации;

– имеют малые аналитические возможности и негибкую структуру.
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Информационные системы для менеджеров среднего звена

Системы поддержки принятия решений обслуживают частично 
структурированные задачи, результаты которых трудно 
спрогнозировать заранее. Они имеют более мощный аналитический 
аппарат с несколькими моделями. Информацию получают из 
управленческих и операционных информационных систем. 
Используют эти системы все, кому необходимо принимать решение: 
менеджеры, специалисты, аналитики и пр. 

Характеристики систем поддержки принятия решений:
– обеспечивают решение проблем, развитие которых трудно 

прогнозировать;
– оснащены сложными инструментальными средствами 

моделирования и анализа;
– позволяют легко менять постановки решаемых задач и входные 

данные;
– отличаются гибкостью и легко адаптируются к изменению 

условий по несколько раз в день;
– имеют технологию, максимально ориентированную на 

пользователя. 
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Классификация по степени автоматизации

Ручные ИС характеризуются отсутствием современных 
технических средств переработки информации и выполнением всех 
операций человеком. Например, о деятельности менеджера в 
фирме, где отсутствуют компьютеры, можно говорить, что он 
работает с ручной ИС.

Автоматические ИС выполняют все операции по переработке 
информации без участия человека.

Автоматизированные И С предполагают участие в процессе 
обработки информации и человека, и технических средств, причем 
главная роль отводится компьютеру. В современном толковании в 
термин "информационная система" вкладывается обязательно 
понятие автоматизируемой системы. 
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Классификация информационных систем по разным признакам 
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Классификация по характеру использования информации

Информационно-поисковые системы производят ввод, 
систематизацию, хранение, выдачу информации по запросу 
пользователя без сложных преобразований данных. Например, 
информационно-поисковая система в библиотеке, в 
железнодорожных и авиа кассах продажи билетов.

Информационно-решающие системы осуществляют все 
операции переработки информации по определенному алгоритму. 
Среди них можно провести классификацию по степени воздействия 
выработанной результатной информации на процесс принятия 
решений и выделить два класса: управляющие и советующие. 
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Классификация  по сфере применения

ИС организационного управления предназначены для 
автоматизации функций управленческого персонала. Основными 
функциями подобных систем являются: оперативный контроль и 
регулирование, оперативный учет и анализ, перспективное и 
оперативное планирование, бухгалтерский учет, управление сбытом 
и снабжением и другие экономические и организационные задачи.

ИС управления технологическими процессами (ТП) служат для 
автоматизации функций производственного персонала. Они широко 
используются при организации для поддержания технологического 
процесса в металлургической и машиностроительной 
промышленности.



ИСУ. Характеристика и классификация информационных систем

Классификация  по сфере применения

ИС автоматизированного проектирования (САПР) 
предназначены для автоматизации функций инженеров-
проектировщиков, конструкторов, архитекторов, дизайнеров при 
создании новой техники или технологии. Основными функциями 
подобных систем являются: инженерные расчеты, создание 
графической документации (чертежей, схем, планов), создание 
проектной документации, моделирование проектируемых объектов.

Интегрированные (корпоративные) ИС используются для 
автоматизации всех функций фирмы и охватывают весь цикл работ 
от проектирования до сбыта продукции. Создание таких систем 
весьма затруднительно, поскольку требует системного подхода с 
позиций главной цели, например получения прибыли, завоевания 
рынка сбыта и т.д. Такой подход может привести к существенным 
изменениям в самой структуре фирмы, на что может решиться не 
каждый управляющий.


