
Интернет маркетинг

Новые и классические правила 
маркетинга, PR и рекламы



Три кита

Доминация

Голод

Размножение



Основы маркетинга

Нужд
а
Потребность

Запрос
ы



С чего начать?

wordstat.yandex.ru

А ищут ли Вас?



Аудитория
Психологический 
портрет

Позиционировани
е

Медийный день

Техники
Маск
и
 - Зеркало

- 
Ценности
- Ментальные 
модели

Книга гениальных 
идей

- Информационный 
шум



Продукт

Свойств
а
Формирование цены и 
ценности

Страхи и 
гарантии
Регулярность 
потребления



Конкуренты

А вы их 
знаете ?



Анализ конкурентов
- Адрес (!)
- Объём
- Возраст компании
- Отзывы

-Уровень отдела продаж
- Уровень обслуживания
- Цены

- УТП
- Частота смены акций
- Наличие партнёрских программ
- Каналы коммуникаций
- Ключевые клиенты и бренды в портфолио
- Доля рынка и бюджеты



УТП
Что стоит учитывать при 
разработке

Адекватност
ь
Удовлетворенность 
потребности
Доступность и простота

Как 
искать?

Голоса целевой 
аудитории

Явное всегда на 
поверхности

Аудитория – продукт, продукт - 
аудитория

Ошибка – отсутствие 
тестирования



Стратегия присутствия в 
интернете

Тестирование различных групп товара 
или услуг

Типы и частота 
запросов

Порог входа на рынок



Поисковые системы



Основные каналы 
рекламы в интернете

SEO
Контекстная реклама
E-mail маркетинг
SMM 
Медийная реклама



SEO и контекстная реклама



E-mail маркетинг

❖ Увеличение объёмов 
продаж

❖ Развитие базы 
клиентов, повышение 
LTV

❖ Вовлечение и продажа



Конверсия

Температура запроса
Aidma модель (Oсведомлённость-Интерес-Желание-Мотив-
Действие)

Конкуренты

Внутрення
я

Внешняя

Дизайн
Юзабилити
Контент + УТП



Виды сайтов

Landing page

Сайт каталог или услуг

Интернет магазин



Не 
устали?



Социальные сети



Рунет и его жители

http://searchtalk.ru/stati/statistika-polzovatelej-interneta-v-rf.html

Средний пользователь проводит в сети ~ 2 часа в день 
и посещает 120 сайтов в месяц

80% посещают социальные сети
Это занимает 30-40% времени

Поисковые системы – 15 минут в день. Но это самая горячая
Точка спроса



Россия – 143 миллиона жителей
Рунет – 76,5 миллиона жителей

Москва и др города-миллионники – 77 и 71% пользователей
интернет
В городах менее 100к – 51% пользователей интернет

Основная аудитория интернет от 25 до 44 лет
это 46 – 48% всех пользователей 











Особенности

Инструменты
Таргетированная реклама
Статьи в группах и пабликах
Вирусный маркетинг 

Аудитория разная в разных соц.
сетях
Виды страниц ( Аккаунт, группа, паблик)

Тролл
и



SEO +SMM

❖ Высокий уровень доверия к 
vk.com со стороны 
поисковиков

❖ 3-4 ключевых слова на 
группу

❖ Чем больше ссылок на 
группу со стороны других 
групп, тем выше результат

❖ Внешние ссылки с других 
сайтов работают плохо, 
часто вредят

❖ Активность в группе: 
уникальный контент, 2-3 
комментария под постом, от 
2000 подписчиков

❖ Очень важны: уникальный 
текст и точное вхождение в 
заголовок ключевого слова 

❖ Нужно хорошо понимать, во 
что будет конвертироваться 
пользователь на странице



Видео



Каждый месяц YouTube посещают более миллиарда уникальных пользователей. 

Пользователи YouTube каждый месяц просматривают более 6 миллиардов часов 
видео

Каждую минуту на YouTube добавляется 100 часов видео. 

Сайт YouTube локализован в 61 стране на 61 языке. 

По данным Nielsen, YouTube более популярен среди жителей США в 
возрасте 18–34 лет, чем любая кабельная сеть. 

Ежедневно появляются миллионы новых подписчиков. 

Доля мобильных устройств составляет почти 40%. 

Интересные факты



Youtube – поисковая система



Вирусные видеоролики



Основа вирусного контента

Секс Страх Смех





КреатиFF



Управление репутацией



Дурная
репутация

Хорошая
репутация















ORM
online reputation 

management
Организация Персона

МОНИТОРИНГ
- Технология
(полнота и скорость)
- Тональности
- Теги
- Фон
- Люди
- Боты
- Вес
- Конкурентный анализ
- Продажи
- Аналитика

ОТВЕТЫ
- Ответы на негатив
- Ответы на позитив
- Адвокаты бренда
- Боты
- Оборона/атака
- Веса высказываний
- Риск менеджмент
- Лидеры мнений
- Юрид. Решение
- Психология

РАСПРОСТРАНЕНИЕ
- Генерация контента
- Распространение
- Увеличение охвата
- Вовлеченность
- Создание ресурсов
- Развитие ресурсов
- Покупка  (аренда) ресурсов
- Покупка активности

SERM
- Поисковая выдача
- Поисковые подсказки
- Контекстная реклама
- Яндекс Маркет
- Яндекс Картинки
- Яндекс Карты
- Региональность
- Создание площадок
- Покупка статей
- Википедия
- Работяга и другие
- Изменения в выдаче
- Сниппеты и тайтлы
- Покупка ссылок



МОНИТОРИНГРучной Автоматический

Поисковая выдача Системы мониторинга





Охват

Автор и место размещения

Тональности



Шум, мусор

Продажа!



Замониторили )



С момента первой публикации прошло 2 часа



Постановка задачи

Мониторить

Определять тональности

Управлять

Построение медиа-
канала

Безопасность

Аналитика

Вконтакте, Facebook, Твиттер
Поисковая выдача
Избранные медиа
Новостной поток

Минус-слова
Позитив/негатив/нейтрал
Избранные медиа
Новостной поток

Реагировать на негатив
Генерировать позитив
Реагировать на позитив/нейтрал
SERM

Сайты
Аккаунты, каналы, группы
Привлечение со стороны
Социальные механики

Отражение попыток вброса
Контрвброс
Безопасность изнутри
Ddos

Охват/вовлеченность
Боты
Скорость развития лавин
Аналитика медиа-канала



Контент 

Проектная 
команда 

Список 
медиа 

Сайты 

Twitter Livejournal

vkontakte facebook

Лайкают 
группы 

Лайкают люди 

Набор веса
Реклама 

События 
Одобрение 
новости 

Посев 
новости 

Генерация 
контента 



Что делать с негативом?

Ничего!

Взвесить!

Привлечь адвоката!

Привлечь «тролля»!

• Пошутить
• Решить юридически
• Перевести негатив на другого
• Принять вину и предложить мир
• …



Ответ KFC 
Армавир в 
группе ВК



Ответ KFC 
Армавир в 
группе ВК





Опросы - хороший
метод вовлечения 
аудитории?
Да! Когда 
включен МОЗГ! 



Хороший ход!
Реп. потери –
минимальны.
Сайт «упал» от наплыва посетителей



Пост с цитатой Геббельса удалили, 
SMM-редакцию уволили в полном составе. 

Вести.ру решили 
почтить 90-летие 
со дня смерти 
Ленина



Козленок легко 
помещается в 
стандартную 
домашнюю 
духовку, особенно, 
если связать ему 
ноги…



Ма́ртин Лю́тер Кинг  — 
самый известный 
афроамериканский 
баптистский проповедник, 
яркий оратор, лидер 
Движения за гражданские 
права чернокожих в США.



Мартин Лютер Кинг любил яблони! Вы знали, что 
WA производит 58% яблок, выращенных в США?



В день Мартина Лютера 
Кинга катайтесь на 
велосипеде, как он. 



7 уроков от Мартина Лютера Кинга 
для предпринимателей. 



С днем Мартина Лютера Кинга. В честь его смерти 
смотрите сегодня видео в категории «Черные»





Web-аналитика

А/Б тестирование
Юзабилити тестирование

Яндекс 
метрикаGoogle analytics
*Основные 
показатели



Яндекс атом



Яндекс атом





Sale On-Line (S.O.L.)

Увеличение до 40% конверсии на 
телефонеТочный сбор данных по звонкам с сайта и каналам 
рекламы

5 дней - 
бесплатно





Спасибо ☺





info@im-st.ru

8 (861) 292-56-99

Ул. Восточно-
Круглековская, д.69, офис 
39


