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Что такое РРО?

РРО — это устройство или программно-технический комплекс, в котором 
реализованы фискальные функции и который предназначен для регистрации 
расчетных операций при продаже товаров (предоставлении услуг), операций по 
купле-продаже иностранной валюты и/или регистрации количества проданных 
товаров (предоставленных услуг) 

К РРО относятся:
✔ электронный контрольно-кассовый аппарат;
✔ электронный контрольно-кассовый регистратор; 
✔ компьютерно-кассовая система; 
✔ электронный таксометр; 
✔ автомат по продаже товаров (услуг)



Изменение в 
законодательстве

28 декабря 2014 года был принят Закон Украины "Про внесення змін до 
Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо 
податкової реформи" № 71-VIII від  28.12.2014 г. Закон вступил в силу с 
1.01.2015 (1 января 2015 года).

Этот Закон расширяет сферу применения РРО в деятельности предприятий, в 
частности:
- Обязывает ФОП - плательщиков  единого налога ІІІ (третьей) группы (с 
1.07.2015 г.) и ІІ (второй) группы (с 1.01.2016 г.), использовать в своей 
деятельности РРО



Основные требования 
закона по РРО

9) ежедневно печатать на регистраторах расчетных операций (за исключением 
автоматов по продаже товаров (услуг)) фискальные отчетные чеки в случае 
осуществления расчетных операций и обеспечивать их хранение в книгах учета 
расчетных операций <…>

Субъекты хозяйствования, осуществляющие расчетные операции в наличной и/или в 
безналичной форме (с применением платежных карточек, платежных чеков, жетонов 
и т. п.) при продаже товаров (предоставлении услуг) в сфере торговли, 
общественного питания и услуг, а также операции по приему наличности, для 
дальнейшего ее перевода обязаны:
<…>

2) выдавать лицу, получающему или возвращающему товар, получающему услугу 
или отказывающемуся от нее, включая те, заказ или оплата которых 
осуществляется с использованием сети Интернет, при получении товаров 
(услуг) в обязательном порядке расчетный документ установленной формы на 
полную сумму проведенной операции;
<…>



Обязанности и действия 
кассира

1. Действия кассира переда 
началом работы + документы на 
рабочем месте

2. Действия кассира при ошибочно 
выбитом чеке

3. Действия кассира при выходе 
РРО из строя

4. Действия кассира при выходе ПК 
из строя

5. Действия кассира при окончании 
работы

6. Замена ленты



Обязанности и действия 
кассира

 Заполнение КУРО



Обязанности и действия 
кассира

 Заполнение расчетной книжки



Стандартные поломки 
РРО

� Ошибки на индикаторе клиента (сообщение из четырёх символов, которые 
начинаются 0хХХХХ).

� Проблемы с интернетом. (не передаёт данные, не проходит регистрацию в сети 
Ethernet, не печатаются отчёты о передаче данных после Z-отчёта).

� Проблемы с механикой (скрипит, пищит, мнёт-жуёт бумагу, не продвигает бумагу, 
нечёткая печать, не печатает). 

� Проблемы с электроникой (не включается, идёт дым, искрит, сильно греется).
 
Книги и оформление с документами:

� ошибки заполнения;
� потеря документов;
� расхождение информации по оборотам в отчётах и в ПО.
 



Основные штрафы

- Проведение расчетных операций с использованием регистраторов расчетных операций или расчетных книжек на 
неполную сумму стоимости проданных товаров (предоставленных услуг);
- Не проведение расчетных операций через регистраторы расчетных операций с фискальным режимом работы;
- Несоответствия суммы наличных средств на месте проведения расчетов сумме средств, указанной в дневном отчете, 
а в случае использования расчетной книжки — общей сумме продажи по расчетным квитанциям, выданным с начала 
рабочего дня;
- Не распечатки соответствующего расчетного документа, подтверждающего выполнение расчетной операции, или 

проведения ее без использования расчетной книжки на отдельном хозяйственном объекте такого субъекта 
хозяйствования

-  
совершенное впервые — 1 грн .;
совершенное повторно — 100% стоимости проданных с нарушениями, установленными настоящим 
подпунктом, товаров (услуг);
за каждое последующее совершенное нарушение — 500% стоимости проданных с нарушениями, 
установленными настоящим подпунктом, товаров (услуг)

В случае неиспользования при осуществлении расчетных операций в случаях, определенных этим Законом, расчетной 
книжки или
использования незарегистрированной должным образом расчетной книжки или нарушения установленного порядка ее 
использования, или сохранение расчетных книжек в течение установленного срока 340 грн.

В случае невыполнения ежедневной печати фискального отчетного чека или его не сохранение 340 грн.



Спасибо за внимание!
+38(044) 494-40-75

Sergey.Boyko@systemgroup.com.ua

www.systemgroup.com.ua

www.facebook.com/SystemGroupUkraine


