
Роль информационных технологий
в таможенном деле. 

Информационные системы
и технологии



Стратегия развития информатизации
и задачи ФТС в государственном управлении
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� Информатизация - это организованный социально-
экономический и научно-технический процесс 
создания оптимальных условий для 
удовлетворения информационных потребностей и 
реализации прав граждан, органов 
государственной власти, органов местного 
самоуправления, организаций, общественных 
объединений на основе формирования и 
использования информационных ресурсов.



Переход от индустриального общества к 
информационному обществу проявляется в 
следующем:

3

� все большее распределение трудовых ресурсов
из сферы материального производства в сферу 
информационных продуктов и услуг;

� на смену металлических или бумажных денег 
приходит электронная информация, заменяя 
традиционные формы расчетов системой 
электронных платежей, электронной коммерцией и 
др.;

� информация охватывает все социально значимые 
области жизни человека: экономику, политику, 
культуры и пр.



Принципы развития информационного общества в 
РФ:

4

� партнерство государства, бизнеса и гражданского 
общества;

� свобода и равенство доступа к информации и 
знаниям;

� поддержка отечественных производителей 
продукции 
и услуг в сфере информационных и 
телекоммуникационных технологий;

� содействие развитию международного 
сотрудничества 
в сфере информационных и телекоммуникационных 
технологий;

� обеспечение национальной безопасности 
в информационной сфере.

/ «Стратегия развития информационного общества в 
РФ»



Функции государства в развитии 
информационного общества 
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� разрабатывает основные мероприятия по развитию 
информационного общества, создает условия для их 
выполнения 
во взаимодействии с бизнесом и гражданским обществом;

� определяет контрольные значения показателей развития 
информационного общества в РФ;

� обеспечивает развитие законодательства и 
совершенствование правоприменительной практики в области 
использования ИиТКТ;

� создает благоприятные условия для интенсивного развития 
науки, образования и культуры, разработки и внедрения в 
производство наукоемких ИиТКТ;

� обеспечивает повышение качества и оперативности 
предоставления государственных услуг организациям и 
гражданам на основе использования ИиТКТ;

� создает условия для равного доступа граждан к информации;

� использует возможности ИиТКТ для укрепления 
обороноспособности страны и безопасности государства.



К 2015 году должны быть достигнуты следующие 
контрольные значения показателей (Стратегия):
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1. место Российской Федерации в международных 
рейтингах в области развития информационного 
общества - в числе 20ведущих стран мира;

2. доля отечественных товаров и услуг в объеме 
внутреннего рынка ИиТКТ - более 50%;

3. рост объема инвестиций в использование 
информационных и телекоммуникационных 
технологий 
в национальной экономике по сравнению с 2007 
годом - не менее чем в 2,5 раза;

4. сокращение различий между субъектами РФ по 
интегральным показателям информационного 
развития - до 2 раз;

5. уровень использования линий широкополосного 
доступа на 100 человек населения за счет всех 
технологий – 
35 линий;



К 2015 году должны быть достигнуты следующие 
контрольные значения показателей (Стратегия):
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6. доля исследований и разработок в сфере ИиТКТ в 
общем объеме научно- исследовательских и опытно-
конструкторских работ, осуществляемых за счет всех 
источников финансирования не менее 30%;

7. доля государственных услуг, которые население 
может получить с использованием ИиТКТ, в общем 
объеме государственных услуг в Российской 
Федерации - 100%;

8. доля электронного документооборота между 
органами государственной власти в общем объеме 
документооборота - 70%;

9. доля размещенных заказов на поставки товаров, 
выполнение работ и оказание услуг для 
государственных и муниципальных нужд 
самоуправление 
с использованием электронных торговых площадок 
в общем объеме размещаемых заказов - 100%.



Планы:
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� Расходы федерального бюджета на программу 
«Информационное общество (2011 - 2020 гг.)» 
оцениваются в 123,1 млрд. руб. ежегодно. 

� Средства субъектов Российской Федерации, которые 
будут выделяться на программу, составят около 50 
млрд. руб. 
в год. 

� Кроме того, в построении «информационного 
общества» активно будет участвовать бизнес: 
разработчики программы рассчитывают, что 
внебюджетные расходы ежегодно будут составлять 
200 млрд. руб. 

� По мнению разработчиков программы, ее успешная 
реализация позволит России к 2020 году войти в 
первую десятку стран мира по индексу развития 
информационных технологий и в двадцатку стран по 
рейтингу развития электронного правительства и 
сетевого общества.



Электронное правительство 
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� определяет способ взаимодействия на основе 
активного использования ИКТ в целях повышения 
эффективности предоставления государственных 
услуг.

� Виды взаимодействия:
� между государством и гражданами

(G2C - Govemment-to-Citizen);
� между государством и бизнесом

(G2B - Govemment-to-Business);
� между различными ветвями государственной власти

(G2G - Govemment-to-Govemment);
� между государством и государственными служащими

(G2E - Govemment-to-Employees).



Целями формирования в РФ электронного 
правительства являются повышение:
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� качества и доступности, предоставляемых гражданам и 
организациям государственных услуг, упрощение процедуры и 
сокращение сроков 
их оказания, снижение административных издержек со стороны 
граждан и организаций, связанных с их получением, внедрение 
единых стандартов обслуживания граждан;

� открытости информации о деятельности органов государственной 
власти, расширение возможности доступа к ней и непосредственного 
участия граждан, организаций и институтов гражданского общества 
в процедурах формирования и экспертизы решений, применяемых 
на всех уровнях государственного управления;

� качества административно-управленческих процессов;

� совершенствование системы информационно-аналитического 
обеспечения принимаемых решений на всех уровнях 
государственного управления, обеспечение оперативности и 
полноты контроля 
за результативностью деятельности органов государственной власти, 
обеспечение требуемого уровня информационной безопасности 
электронного правительства при его функционировании.



Стадии внедрения электронного правительства
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� 1 (публичность). 
� Средства ИКТ расширяют и делают более быстрым и 
адресным доступ граждан, организаций и предприятий 
к информации органов власти. 

� Для реализации данной стадии органы власти создают 
свои веб-сайты, на которых размещаются 
законодательные и другие нормативно-правовые акты, 
формы необходимых документов, статистические и 
экономические данные. 

� Основной элемент данной стадии оперативность 
обновления информации и наличие 
правительственного веб-портала, который интегрирует 
все государственные информационные ресурсы и 
предоставляет доступ к ним «через одно окно».



Стадии внедрения электронного правительства
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� 2 (онлайн-транзакции). 
� Государственные услуги (регистрация недвижимости 
и земельных участков, заполнение налоговых 
деклараций, подача заявлений на разрешение) 
предоставляются 
в онлайн-режиме. 

� Переход на данную стадию позволяет оптимизировать 
бюрократические и трудоемкие процедуры, сокращает 
масштабы коррупции (виртуальный контакт с 
чиновником понижает его возможности вымогать 
взятки). 

� Реализация этой стадии позволяет органам власти 
оказывать услуги в электронной форме (e-services) 
населению 
и фирмам 24 часа в сутки и 7 дней в неделю через «одно 
окно» .



Стадии внедрения электронного правительства
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� 3 (участие). 
� Участие общества в госуправлении, путем обеспечения 
интерактивного взаимодействия граждан и фирм 
с политиками и чиновниками на протяжении всего цикла 
выработки государственной политики на всех уровнях 
власти. 

� Реализуется с помощью веб-форумов, на которых 
обсуждаются проекты нормативных и законодательных 
актов, аккумулируются предложения.



Необходимость развития сектора государственных 
услуг в области таможенного дела 
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� обусловлена 
� тенденциями административной реформы в РФ, 
� принятием Таможенного кодекса Таможенного союза, 
закрепившего идеологические основы, направленные 
на улучшение предоставляемых услуг в области 
таможенного администрирования, то есть на оказание 
качественных государственных услуг в области 
таможенного дела. 

� Цель совершенствования системы 
государственных услуг, предоставляемых 
участникам ВЭД:

❑ расширение спектра услуг,
❑ повышение качества и доступности при внешней 
их простоте, оперативности и надежности.
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