








7K00aHBbIH TYKBIPBIMIAMACHI

KobanwiH TyKbIpEIMIaMackl Kazakctan PecmyOmukackr Anmatsel KanmaceiHaa “‘KaswerHa”
KOHAK YHIH allyabl KapacThIpaibl.

KocimopsiH KpI3METIHIH MakKcaThl MIETENJICH KeATeH KOHAKTap[bl Ka3aK MOACHHETIMEH
TaHBICTHIPY OOJIBIT TAOBLIABI.

XKocnaprnanraH KOCIMOPBIHHBIH HbICAHAIBI TOOBI KBI3METTEPIH TYTHIHIIBUIAP — HIETEACH
KeNTeH casxaTiibliap, coHjai-ak Kazak emiHe aemManyra KeleTiH  Typuctep OOJbII
TaOBLIaIbI.

KoMmnaHusHBIH 0aChIMIBIKTAPHI:

- KOHaK Y¥ OM3HEC1 ’KYMBICBIHIAFbI TOKIpHUOECi MOJI OUTIKTI KypaM;

- KOHAK YH KeIIeHIHIH OHTaWIbl OpHAIaCKaH Kepi;
-- KOHAK Y¥ 3THOAM3aMHBIK CTHJIbJIE KOHAKTAP/IbI KbI3BIKThIpA alaibl:

- KOHAK YHJIH KbI3METTEp1 TaObICHI KOFaphl KIIMEHTTEpPre FaHa eMec, opTalia TabbIChl 0ap
TYTBHIHYIIIbUTIApFa Aa OaraapiiaHraH.

KoHak yif KbI3MeTIMEH KaTap TaMaKTaHy KbI3METTepi Jie (MelipaMxaHa) KopceTiae/i.

Ochl OuszHec-xocmap OaclIbUIBIKKA allaThIH COHFBI HYCKa €MeC, TeK OChIHJal Ou3Hec-
HJICSTHBI TAMBITYIBIH QJICYeTTI MYMKIHAIT1 FaHa. COHMIBIKTAH J1a YKOOaHBI ICKE achIpFaH Ke3/Ie
caTy OaraapiaMachl CUSIKThI KOPCETUICTIH KbI3METTEPAIH A€ 03repyl MyMKIH.



OHIMHIH (KbI3METTEPAiH) CHIIATTAMACHI

KoHak yil KOCIMOPHBIHBIH HETi3r1 (DYHKIUSACHI KJIMEHTTEPre yakKbITIIa TYPAThIH OPBIH YCHIHY
KOHE Ka3aK MOJICHUETIMEH TEPEHIPEK TaHBICTBIPY OOJIBI TaObLIAIbI.

KoHnak yiiH Heri3ri 0eiriiepi MpIHaIap:

- HOMEPJIIK KOpPJIapbIH OOYHI;

- MIHJIETT1 KbI3METTEP KUBIHBIH KOpPCETy (HOMEpJIepi, CAHUTAPJIBIK TOPANTAP/bl KUHAY, TOMEK-
OPBIH/IBI KYH CallbIH JKaHAPTY, HOMEPJIEPJE KbI3MET KOPCETY);

- KOCBIMIIIa KbI3METTEPIH OCNTiIl TYp-TypiepiHiH O0IyHI.

bapibIK KOHAK YilJiepAe TOPT HET13r1 KbI3MET TONTaphl KAPACTHIPbUIFAH:

* OpHaJIaCThIPY;

* TAMaKTaHy;

* 00C YaKpIT;

* TYPMBICTBIK KBI3METTEp KOPCETY.

Omap Heri3ri, KOChIMIIA KOHE 1JIeCIie KbI3METTEP/1 KAMTH/IBI.

Kangait koHaK yHIiH O0OJIMacklH Ka)KeTT1 IIAPTHI €Ki HET13T1 KbI3METIHIH OOJIybl: OpPHAIACTHIPY
KOHE TaMaKTaHJIbIPY.

OpHanacTblpy KbI3METIH yCcTay OlpiHIIieH, Nalijajgany YIlIiH apHailbl OPbIH->KaiIap YCHIHBLIA b
(KOHAK Yil HOMepJiepi), eKIHIIJEH KOHAK YWJIH KYpaMbl TiKeJIeH KOPCETETIH KbI3METTEPl YChIHY
OOJIBINM TaObUIIBI: KOHAKTAP/bl KAaOBUIAANTHIH XKOHE PECIMICHTIH MOPThe, KOHAK Y HOMEpIIepiH
’KUHAYIIbUIAP *KOHE T.0.

KoHakTapra KbI3BMETTEp KOpPCETYy op TYpJIi MPOILECTEePACH Typajabl: OHAIPICTIK (ac yhae Tamak
naipiHaay), cayna (maijanaHy yuIiH JalblH TaMmak, ajKoTOJIbCI3 1MIMAIKTEPAl caTy), CEPBHUCTIK
(Meitpamxanana, 6apaa, kadeae, KOHaK Y HoMenepiHae opUImaHTTapAbIH KbI3MET KOpPCETyepi).
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¥ UbIMAACTBIPY, 0aCKAPY 2KOHE Kypam

Kocinopbeinga TUpeKTop »Kajmbl OaCHIBUIBIK >Kacaibpl. backapylibl OKIMIII MEH KOCAJKbI
KYpPaMHBIH KYMBICBIH OaKblIaiIbl. OHAIPICTIK KYpaM SKIMIIIITe OaFbIHAIbI.
KocinopbIHHBIH YIUBIMAACTBIPY KYPBUIBIMBI TOMEH/IE KOPCETUITEH TYPJEPACH TYPaIbl.
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{ BackapyLbl } Bac 6yxrantep
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{ OKiMLL } { Bapmen } DJeKTpUK

Konak yii . . . Ayna
e Acna3s Odunuast Kyprisymni Kysermi p—

S

Kip Kyymb

Kypamabsl OackapynblH KENTIPUIT€H KYPBUIBIMBIH KYHENiKKe >KaTKbi3yFa Oonaabl. On
JTUPEKTOPIbIH ~ KOCIMOPBIH >KYMBICBIH JKellell OackapyblHa »KoHE KardaiigaH xabapaap
00JybIHa MYMKIH/JIIK Oepei.

KacinopbiH MaMaH1apbl — 6acKapyibl, 6ac Oyxrajarep, OKiMIIIi.



ODJIeYMETTIK-IKOHOMHUKAJIBIK 2KOHE IKOJOTMSJIbIK
acep

JKobGaHbI icKe achlpy Ke31H/e:

* KYMBICIIBLIAPBIH TYPAKThl TAOBIC alyFa MYMKIH/IIK OE€pETIH jKaHa )KYMbIC OPHBIH
amry,

* KOHAK YU KbI3METIH KOPCETETIH KaHa KOCIIOPHIH allly;

« AJIMaThl KaJlachlH/Ia TYPUCTEPIe apHAJIFaH MOJCHU >KOHE ATHOAU3ANH/IBIK YJIT1]1E
KOHAK YH ally KapacThIPbLIFaH.

OJICYMETTIK 9CEpJIEp apachlHaH MbIHAJIAP/Ibl 061 KepceTyre 00J1aIbl:

* XaJBIKTHIH KOHAK Y KbI3METTEPIHE JIETCH CYPAHBICHIH KaHAFaTTaHIbIPY/IbI;

* TYPUCTEp MEH CasIXaTlIblIapAbIH, O1p MEKEHHEH €KIHIIICIHE KAaThIHAWTBIH AJIbIC
carapiapja TajJanTapblH KaHAFaTTaHABIPY YIIIH JEeMaJIbIC, TAMAKTaHY JKoHE Oacka
CEPBUCTIK KbI3METTEPII YUBIMAACTHIPY/A KaFqaniap xacayibl 061 KepceTyre
OonapbI.



Kopiuaran oprara acepi

JKobaHbIH uaesIchl KOHAK YAl ally Ke3iHJe KopIllaFaH opTara KaHjai
na O1p TyOipil e3repic KacaMmaiipl.

KaTThl ’KoHE CYHMBIK TYPMBICTBIK KaIABIKTApAbl YHEMI KOHE YaKThLIbI
IIBIFAPBIT TYPFAH KE€3/I€ KOpIllaFraH opTa JIaCTaHOaMdbI.



