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В российской экономики особую значимость приобретает такая важная 
форма реализации товаров как, розничная торговля. 

Розничная торговля – это завершающая форма продажи товаров 
конечному потребителю в небольших объемах через магазины, 
павильоны, лотки, палатки и другие пункты сети розничной торговли. 
Коммерческая работа по продаже в розничных торговых предприятиях 
в отличии от оптовых предприятий имеет свои особенности. 
Розничные торговые предприятия реализуют товары непосредственно 
населению, то есть физическим лицам, применяя свои, специфические 
способы и методы розничной продажи, окончательно завершают 
обращение от изготовителя продукции.



К основным торговым функциям предприятия розничной торговли 
можно отнести: 

• - рекламирование товаров и услуг; 
• - оказание торговых услуг покупателям; 
• - составление заявок на завоз товаров;
• - формирование ассортимента товаров;
• - изучение покупательского спроса на товары.
К основной деятельности предприятия можно отнести осуществление 

розничной торговли на основе лицензии на право торговли и ряда 
другой документации. 

Процесс товароснабжения розничной торговой сети заключается в 
организации, доведения товаров от производителей до розничной 
торговой сети в количестве и ассортименте, соответствующих 
спросу населения. 

Процесс товароснабжения можно подразделить на следующие 
основные этапы: 

• - организация закупки товаров;
• - распределение по торговым предприятиям; 
• - организация завоза; 
• - приемка и хранение товаров. 



Завоз товара в магазин в зависимости от порядка имеют две формы: 
транзитную и складскую.

Завоз товаров непосредственно из производственных предприятий, минуя 
промежуточные склады оптовых и розничных организаций, называется 
транзитным. 

Под складской формой товародвижения понимают поступление товаров в 
магазины со складов оптовых и розничных организаций, которые, 
принимая крупные партии товаров от поставщиков, выполняют все 
необходимые операции (распаковка, подсортировка, проверка качества и т.
д.) по подготовке товаров к их дальнейшему продвижению в розничную 
торговую сеть. 

В большинстве случаев транзитный завоз товаров осуществляется с 
промышленных предприятий, расположенных в одном городе. 
При снабжении магазинов товарами применяют две формы доставки: 

1. централизованная; 
2. децентрализованная (самовывоз).
Централизованная – доставка товаров силами поставщиков. Централизованную 

доставку применяют при транзитной и складской форме товародвижения. 
При более глубоком рассмотрении централизованного метода можно выделить 

два способа доставки товаров:
1. Линейный.
2. Кольцевой.
Поступление товаров от поставщиков производится на основании заключенных 

между поставщиками и покупателями хозяйственных договоров. В 
договорах, заключаемых между поставщиками и покупателями, 
оговариваются: виды поставляемых товаров, коммерческие условия 
поставки, количественные и стоимостные показатели товаров, сроки 
исполнения договоров, порядок расчетов, а также ответственность сторон за 
ненадлежащее исполнение договора.



Виды розничной торговли: 
I. Стационарная торговая сеть является наиболее распространённой, включает в себя 
как крупные современные, технически оборудованные магазины, так и ларьки, 

палатки, торговые автоматы. Существует много видов магазинов, среди них: 
- традиционное обслуживание через прилавок; 
- магазины самообслуживания, в которых покупатель имеет свободный доступ к 

товарам; в результате сокращается время торговой операции и увеличивается 
пропускная способность магазина с последующим увеличением объема 
реализации. Оплата за отобранные товары проводится в узлах расчёта, 
обслуживаемых контролерами-кассирами. Несмотря на явные преимущества, в 
настоящих условиях создавшаяся сеть магазинов самообслуживания в России 
почти полностью прекратила своё существование; 

- магазины типа "магазин-склад", в которых товар не выкладывается на витрины, 
полки, что значительно снижает расходы по погрузке, разгрузке, укладке, поэтому 
продажа осуществляется по более низким ценам; 

- магазины, торгующие по каталогам. Каталоги могут быть выданы потенциальным 
покупателям, посетившим данный магазин, или разосланы им по почте. 
Покупатель, изучив каталог, отобрав товар, направляет заказ с указанием своих 
реквизитов в магазин почтой. Магазин принимает решение об отгрузке товара 
покупателю. При наличии в магазине демонстрационного зала покупатель может 
сделать заочный заказ по каталогу либо посетить магазин и лично выбрать 
необходимый ему товар. При торговле по предварительным заказам оплата 
может быть разная: при получении товара, в форме предоплаты или путем 
почтового перевода; выполнение заказа часто сопровождается доставкой товара 
непосредственно по адресу покупателя; 

- продажа через торговые автоматы. Торговые автоматы удобны тем, что могут 
работать круглосуточно, без торгового персонала. 

Их устанавливают внутри магазина или вне него (на улицах, вокзалах, в кафе и т.д.).
Предметом торговли обычно бывает определенный круг товаров повседневного 
спроса (напитки, бутерброды, сигареты, канцелярские принадлежности, открытки 
и др.). 



II. Передвижная торговая сеть способствует приближению к 
покупателям и оперативному его обслуживанию. 

Виды торговли: 
- разносная с применением лотков и других несложных устройств; 
- развозная с использованием автоматов, вагонолавок; 
- прямая продажа на дому. 
III. Посылочная торговля занимается обеспечением населения, 

предприятий, организаций книжной продукцией, канцтоварами, 
аудио- и видеозаписями, радио- и телеаппаратурой, 
лекарственными средствами, некоторой продукцией 
производственно-технического назначения (запасные части, 
инструмент, подшипники и др.). Большое удобство для 
населения заключается в возможности приобретения товаров в 
кредит с рассрочкой платежа. В России эта форма торговли 
успела уже себя достаточно дискредитировать, несмотря на 
большие её размеры в ведущих капиталистических странах. 

Электронная торговля получила достаточно широкое 
распространение за рубежом как новый вид безмагазинной 
торговли. При этой форме покупатель с помощью 
персональных компьютеров может выбрать по каталогам 
необходимую модель изделия и одновременно осуществить 
оплату выбранных товаров с использованием специальных 
кредитных карточек.



Коммерческая работа по розничной продаже товаров складывается из 
следующих этапов: 

- изучение и прогнозирование покупательского спроса на реализуемые в 
магазинах товары; 

- формирование оптимального ассортимента товаров в магазине; 
- рекламно-информационная деятельность розничных торговых 

предприятий; 
- выбор наиболее эффективных методов розничной продажи товаров; 
- организация оказания торговых услуг покупателям. 
В розничной торговле применяют следующие методы продажи товаров: 
- самообслуживание; 
- через прилавок обслуживания; 
- по образцам; 
- с открытой выкладкой и свободным доступом покупателей к товарам; 
-по предварительным заказам. 
Продажа товаров через прилавок обслуживания включает выполнение 

следующих операций: 
- встреча покупателя и выявление его намерения; 
- предложение и показ товаров; 
- помощь в выборе товаров и консультация; 
- предложение сопутствующих и новых товаров; 
- проведение технологических операций, связанных 
с нарезкой, взвешиванием, отмериванием; 
• - расчетные операции; 
• - упаковка и выдача покупок. 



Независимо от применяемого метода продажи товаров 
работники магазинов должны строго соблюдать правила 
торговли, содержащиеся в основных правилах работы 
магазина, правилах розничной торговли отдельными 
продовольственными и непродовольственными товарами 
и в других документах (санитарных правилах для 
продовольственных магазинов, правилах пользования 
мерами и измерительными приборами и т. д.). 


