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KAHECTBO TOBAPOB

[loHATNE N CBOUCTBA Ka4ecTBa
KOHTpOnb KayecTBa NpoayKumnm
[ledbekTbl TOBApPOB

[ pagaunm KadecTBa

MeToabl aHann3a KadecTBa
npoaykuum



OnpepneneHne Ka4yecTtsa TOBapoOB

e C TOYKM 3peHN MapKeTuHrosoun counococpunmn ypoBeHb
KayecTBa ToBapa onpeaensercs crnocobHOCTbIO 3TOro
TOBapa yaO0BMNeTBOPSATL ONpeaeneHHble NoTPeObHOCTH
KOHEYHOro nonb3oBaTens.

* boree To4HOE N NPUHATOE B paMKax MeXxayHapoaHoro
coobLlliecTBa onpeneneHme Kadectsa CoaepPKUTCA B
mexayHapogHom ctaHgapte NCO 8402-86.

« “Kayecmeo — COBOKYMHOCTbL CBOUCTB U XapaKTePUCTUK
NPOAYKLUWN UM YCIYrn, KOTOPbIE NPUAaoT UM CrOCOBOHOCTL
YOOBIETBOPATL OOYCNOBNEHHbIE NN Npeanonaraemble
noTpedbHoCcTn”.



Cxema uukna KkadecTBa («neTns ka4ecTBay)
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10.

“fNemnsi kayecmea”

MapPKeTUHI — NOUCK LieNeBbIX PbIHKOB, BbIGOp NoTpedbutenen (CermeHTauunst pbiHka);
HUOKP, cBaA3aHHble C co3gaHneM ToBapa, BKNtoYasi pa3paboTky TEXHUYECKNX
TpeboBaHu K Byayuien NnpoayKuunm;

MaTepuanbHO-TeXHUYeCKoe CHabXXeHue (JTormcTuka), KoTopoe OOMKHO obecnevnTb
HeobXoaMMbIN YPOBEHb Ka4YeCTBa Chlpbs, MaTeEPUAnNoB U KOMMEKTYIOLWUX N3O0ENUN;

NoAroToBKa U pa3paboTka NPOoU3BOACTBEHHbLIX NPOLECCOB, TO eCTb OTpaboTka
OpraHn3aLMOHHO-TEXHOMNOIMYEeCcKoro obecrneYyeHns NPoOn3BoaACTBa;

HenocpeaCTBeHHO Npon3BoaAcCTBO,

KOHTPOJb, UCNbITAaHUA N 00CcneaoBaHMe ToBapa B Npouecce NPON3BOLCTBaA U
BbIXOQHOW KOHTPOIb, DasnpyroLmecs Ha pasBnuTon MeETPONOrMYeCcKom Cryxoe u
OPUEHTUPOBAHHbLIE HA MEXAYHAPOOHY0 CEPTUIMKALINIO TOTOBOW NMPOAYKLNK K
OpraHn3aunoHHO-TEXHOorMyeckoe obecrneyeHne npon3BoacTBa Ka4eCTBEHHON
npoaykuuu;

ynakoBKa U XpaHeHune rotoBov NnpoayKuumn, TO eCTb peLlleHne npobrnemM coxpaHeHns
KadecCcTBa B Nepuo TPaHCMOPTUPOBKM N HAXOXOEHNS TOBApPOB HAa OCHOBHbLIX U
NPOMEXYTOYHbIX CKIagax;

peanusauusa n pacnpepernieHne, To eCTb OOMeEH N pacnpeneneHue B criydae
He3aBUCUMOW CUCTEMbI CObITa UNK pacnpegeneHme n ooMeH npu NPAMOM MapKeTUHre
(Mpy Hann4nKn y ToBaponpomnssoauTenen cobcTBeHHOW COLITOBOM CETU, HAaNpPUMep npu
dMPMEHHON TOProBne);

MOHTAaX U 3KCNnyaTtauus, To eCTb rnepenadva ToBapa norpebutento (onupmeHHasd
cucTemMa cepsuca, B TOM YnCre 1 nocrierapaHTUNHbIA NEPUOL: PEMOHTbI, NOCTaBKa
3anacHbIx YacTteun un T.n.);

onpeaeneHne NOTpeobUTeNnbLCKOU LEeHHOCTU (TO eCTb COOTBETCTBME DYHKLMOHANbHBLIM
N TEXHMYECKMM TpeboBaHUsM) ToBapa.



Bo3gencreue npeanpusaTusa Ha pasnnyHble 3Tanbl ‘MeTnu
KayecTBa BblpaXaeTCd 8 mpex OCHOBHbIX
HaripaeJsieHUsIX X03s1UcmeoeaHUsi:

1. obecne4vyeHue KayecTBa - ONPeaEnseTcs Kak COBOKYMNHOCTb
NfIaHUPYEMBIX U CUCTEMATMYECKN NPOBOANMbBIX MEPONPUATUN,
cosgarLmx HeobxogmMmble YCroBua ONS BbIMOMHEHMNSA KaXXaoro
aTana XMU3HEeHHOro LUukKna nsgenus “netnu kadectsa” Taknm
obpas3om, 4yTobbl NpoAYKUMS YOOBETBOPSNA onpeaerieHHbIM
TpeboBaHuAM no kadyectBy. Hanbonee uenecoobpasHbiM B 3TOM
CMbICNne npeacTaBnseTcs popmMnpoBaHmne LeneBbIX Hay4YHO-
TEXHUYECKUX nporpamm obecrneyeHunsa KkayecTsa npoaykuun,

2. ynpaBrieHMe Ka4yecTBOM — 3TO ynpaBfieHne npexae Bcero
TEXHOSTOMMYECKMMU npoL,eccamMu, BblBNeHMe pasnmyHoro poga
HEeCOOTBETCTBUMN B NPOAYKLNU, MPON3BOLACTBE UM CaMON CUCTEME
KayecTBa U yCTpaHeHNe He TOJSIbKO BbIABIEHHbIX HECOOTBETCTBUN,
HO U NMPUYNH NX BOZHUKHOBEHMUS.

3. ynydlweHue KayecTBa.

OnTnmanbHOe Ka4yecTBO 3KBUBANIEHTHO MMHUMASIbHbIM 3aTpaTtam



* OBbIYHO NOTPEDHOCTU BbIpaXarTcs Yepes
onpeaereHHbIe XapakTEPUCTUKM HA OCHOBE
KpUTEPUEB, KOTOPbIE DOPMYITUPYIOTCS B BUAE
TpeboBaHUN K KA4eCTBY.

e TpeboBaHUA K Ka4eCcTBY TOBapoOB
yCTaHaBNMBAKOTCS HA 3Tanax NPOEKTUPOBaAHUA U
pa3paboTkn, obecnevynBatoTcs pas3padoTKon U
opraHusauuen npon3BoacTBa, padboymm u
OKOHYaTErNbHbIM KOHTPONEM, XPaHEHUEM U
peanusauunen.

 [lepen oTnyckom notpebutensm nnu
noTpebrneHnem (sKkcnnyartaunen) TpeboBaHms K
KayeCTBY OLleHNBAIOTCA MO HOpMaMm,
pernameHTUpoBaHHbIM cTaHaapTam u TY, unn B
COOTBETCTBUU C 3arpocamMmun nNoTpeoduTenewn.



CBoucTBa M nokKasartenu KadecrtBa

1. Ceoucmeo kad4ecmea — 00beKkTUBHAsA OCOOEHHOCTb NPOAYKLINM
(nnun ToBapa), NpoABnAKLLAasCs Npu ee co3gaHumn, OLEHKe,
XpaHeHUU 1 noTpebneHnmn (aKkcnnyaTayun).

« [Ipocmoe ceolicmso — XxapakTepuayeTcs OHOM 0COBEHHOCTLIO, H-P,
KUCJTIOTHOCTb UJTN XKUPHOCTb MOJIOKa.

«  CrioHOoe csolcmeo — KOMMNIEKC 0COBEHHOCTEN, MPOABIAIOLLNXCS B
COBOKYMHOCTWU. H-p, nuLleBasa LEHHOCTb NMPOAYKTOB MUTaHUS,
BKITOUatoLaa LenbIn KOMMNSIEKC CBOUCTB: SHEPreTUYECKY!Ho,
Brnonornyeckyto, PrU3nonornyeckyto, opraHoNIENTUYECKYIO LEHHOCTH, a
Takke yCBOSIEMOCTb 1 6e30NacHOCTb.

2. [llokazamesnb Kayecmea — KONUYECTBEHHOE N Ka4eCTBEHHOEe
Bblpa)eHne CBOWCTB NpoayKumnu (Mnu toesapa).

[ToTpebuTtenbckne cBOMCTBA U NoKasaTenn KavyecTsa
noapasgensarTcd Ha rpynnbl U noarpynnsl B 3aBUCMMOCTU OT UX
ocobeHHOCTEN N YOOBNETBOPAEMbIX NOTPEOHOCTEN



CBoucTBa M noKasarenu KadecrtBa

CBoucrBa:
1. Jkonornyeckue
2. JcTeTundyeckme

3. JproHomMmu4yeckune (aHTPONOMETPUYECKNE,
NCUXONorM4yecKkne, NCUxosoro-
domnamnonormnyeckme)

Noka3arTenu:

1. HapexHocTb (40NroBe4YHOCTb, 6€30TKa3HOCTb,
PEMOHTONPUTOAHOCTb, COXPaHAEMOCTb)

2. HasHaveHue (PpyHKUMOHaNbLHOE, counanksHoe,
KrnaccuukaumoHHoe, yHMBepcasibHOoe)

3. bBe3onacHoOcTb (XMMKUyeckasi, paguaLoHHas,
MexaHn4yeckasi, anekTpuyeckasi, MarHuTHas,
aneKTpoMarHMTHas!, TepMmmyeckas,
NPOTUBOMNOXapHas, cCaHUTapHO-TMrMeHn4yeckas )



Knaccudukaums nokasatenen KkayectBa

Noka3aTtenu KayecTBa

N T

Mo
Xapakrtepus
yeMbIM
cBOMCTBaM

Mo cnocoby
BblpaXXeHus

*EanHNYHBbIE
*KoMMNreKkcHble

*HaTtypanbHble
eanHnUbI (Kr, M,

4w nap.)
*CTOMMOCTHbIE

Mo oueHkKe
YPOBHSA
KayecTBa

Ilo ctagum

ba3oBble
*OTHOCUTENbBH
ble

[lporHosnpyemble
*[1lpoeKkTHble
*[1lponssoacTBeHH
ble
«DJKCNnyaTaunoHH
ble




[TOHATUEe KOHTpPONA KavyecTBa

KoHTponb - 3TO NpoBepKa COOTBETCTBUA
OObeKTa yCTaHOBMNEHHbIM TPEOOBaAHUAM.

[Tpn TEXHUYECKOM KOHTPOSE NPOBEPAIOT
COOTBETCTBUE TEXHUYECKMM TpeboBaHuam HL,
TEXHUYECKON OOKYMEHTaUun (YepTexen,
aKcnnyaTtauMoHHOM OOKYMEHTauUun).

O6bekmamu mexHU4eCcKo20 KOHMpPOJIsi
ABNSAOTCA: NPOAYKLUUA, TEXHONOrMYeckne
npoLieccbl, 0bopyagoBaHue.

Konmponb kasecmea npoodyKyuu - 310
KOHTPOmNb KONMUYECTBEHHLIX N (1K)
Ka4eCTBEHHbIX XapaKTePMUCTUK CBOUCTB

npoayKLMN.



KOHTpOHb Ka4decCcTBa npoaAyKumu
BKJ1IHOYHAEeT A Ba JJIeMEeHTa.

* rony4yeHne nHgpopmaumm o PakTn4eckom
COCTOSIHUM NPOoAYKUUN (€€ KONMMYECTBEHHbIX U
KayeCTBEHHbIX Mpu3HaKkax);

e conocTtaBfieHne nosly4eHHOU MHopmMauumn c
3apaHee yCTaHOBMIEHHbIMUN TEXHUYECKNMU
TpeboBaHUAMN, T.€. NoslyYeHne BTOPUYHHOM
MHJ opMaLUnn.



Knaccudumkauma BugoB KOHTPONA KayecTBa

Mo ctaanam
npou3BoACTBEHHOro
npouecca

BxoaHown
OnepauynoHHbIN
[MpreMOoYHbIN
XpaHeHus

Mo o6bemy npoBepku

CnnowHoun
BbIGOpOYHbIN

Mo nepuoay npoBepKu

[TepBUYHbLIN
Iletyyun
[Mepnoguyeckum

A

Buabl

Mo cTpykKType

CaMOKOHTpOIb
OpHocTyneHyaTbIn
(K. ncnonnutena +OTK)
MuoroctyneH4yatbin (K.
ncnonHuTens + ap. BUabl
K.)

Mo oco6eHHOCTAM nNpoBepKu

PaspyLiatowmm
HepaspyLarowmn

Mo ctapgnsam
Nnpou3BoACTBEHHOro
npouecca

Py4Hou
MexaHn3npoBaHHbIN

Y

KOHTponA

Y

Mo cpepocTtBam
KOHTDONHA

NHCTpyMeHTanbHbIN
OpraHonenTn4ecknu
BusyanbHbin

ABTOMaTN3NPOBaHHbLIE CUCTEMBI
ABTOMaTN4eCcKne CMcTemMsbl
AKTVBHbIN KOHTPOJb

o KoHTponupyemomy
napameTpy

Mo KONMYEeCTBEHHOMY MPU3HAKY
Mo Ka4eCcTBEHHOMY MpU3HaKy
Mo anbTepHaTUBHOMY MPU3HAKY




Mo amanam npouecca npouszsodcmea:

BxoaHOW — KOHTPOMb NpPOAYKLUUN, NOCTYNUBLLEN K
noTpeduTento (U 3akas4vnky).

OnepauMoOHHbLIN — KOHTPOSb BO BPEMS BbINOSTHEHUS
MM nocne 3aBepLUeHNs TEXHONOrMYeCckon ornepauunn.

MprMeMoYHbIA — KOHTPOIb NPOAYKLIUK, MO
pe3ynbratamM KOTOPOro NPUHMMAlOT PELLIEHNE O ee
NMPUroAHOCTUN K NOCTaBKaM.

WHCMEeKUNOHHLIN — KOHTPOSIb NPOAYKLUN, KOTOPbIN
OCYLLECTBNAT cneunanbHO YNONHOMOYEHHbIE Nnua ¢
Lenbio NpoBepPKN 3 PEKTUBHOCTHU paHee
BbIMOSIHEHHOIO KOHTPONSA (Hanpumep, KOHTPOJSIb
rocMHCneKkTopamMmu opraHoB rocHag3sopa [occtaHgapTta,
rocuHcnekTopamu locToprmHcnekuun).



o 06Bemy:

CnfoOLWHOMW - KOHTPOMb KaXaou
eOVHNLBI NpoaYyKUUK B NapTUn
BbIOOPOYHLIN - KOHTPOMNb YacTn NapTUK
NPOAYKLINN.



1o epemeHU:

1. nemy4ud,
2. HenpepbI8HbIU,
3. nepuoou4yecKuu



o npumeHeHUro cpedcme KOHMpPOJIS:

UsmepumenbHbIU - ¢ NPUMEHEHUEM CPEACTB U3MEPEHUS,

PeaucmpauyuoHHbIU - pernctpaumns sHadeHUm KOHTPONpPyeEMBbIX
napameTpoB NpoayKuun,

OpzaHonnennmu4Yyeckuu - KOHTPOJSib, NPW KOTOPOM MNepBuUYHas
NHopMaLUna BOCMPUHMMAETCA opraHamMmn 4yBCTB. K
OpraHonenTUYeCKOMY KOHTPOSO MOXHO OTHECTU TaKxke
mexHu4yeckul ocmomp. ['lpn opraHofIeNnTM4eCKoOM MeToLe MOoryT
NPUMEHATLCS CpeacTBa KOHTPOSA, He ABnsoLnecd
N3MepUTENbHbIMN, HO YBENUYMBAIKOLLME paspeLuaroLLyto
CNOCOBHOCTb UM BOCNPUNUMYMBOCTb OPraHOB YyBCTB (Hanpumep,
nyna.

Bu3syasnibHbIU - KOHTPOSb, OCYLLECTBNSEMbIN OpraHamMm 3peHns,
aBnsieTca Hanbornee pacnpocTpaHEHHON Pa3HOBULOHOCTLIO
OpraHonenTUYeCcKoro KOHTPons



llo cmaduu co30aHusi u
cywecmeoeaHusi NpoodyKuuu:

1. TlponsBoacTBeHHbLIN KOHTPOIb
2. JKcnnyaTtauuoHHbIN KOHTPOIMb



OLueHKa YpOBHS KayecTBa NPoAYyKLUU

CeoiicTBa NpoayKuMK
KavyectBo npoaykumu

MNokazatenu kayecrea npoaykuuu (Pi)

Y OtHocutenbHble  Pi
. E E E E 3Ha4YeHun
poBEHb v ¥ nokaszarenen ;
A A Ka4yecrea -
Kayecrea T NpoAYKLMK Pi
S ST ST S S, e -
bAsoswe npkasatenu kauecTsa nponykuwu (Pi 6as.)

obpasua

T XX R XY

CeoicrBa DaszoBoro

eadNHN4YHbIE

NoKa3aTesin
KayvyecCTBa,

KOMIMJ1EKCHbIN

NOKa3aTeslb
KayvecCTBa



lpoepamma ucnbimaHuu

[Ipoepamma ucrnbimaHuu - OCHOBHOW pabouunin OOKYMEHT A1 NpoBeaeHNS

AN e

NCNbITaHUN.

OTO OpraHn3aunoOHHO-METOANYECKUN OOKYMEHT, 00A3aTeNibHbIN K
NCMOJSIHEHUIO, B KOTOPOM YyCTaHaBNBAKOTCA:

OOBEKT UCMbITAHUS,

Luenu, 3agavum UCnblTaHUS,

BUAbl 1N NOCNeNoBaTENbHOCTbL NPOBEPAEMBLIX NAapaMeTPOB,

MEeTOoAbl UCMbITAHUN,

rocygapcTBeHHble cTaHgapThl unu gpyrue HI Ha meToabl UCNbITaHWUM,
TpeboBaHUA TEXHUKN BE30MacHOCTMW.

[Mporpamma mncnbiTaHUK paspabaTtbiBaeTCcH, Kak NpaBuUno, Ansa Kaxaou
KaTeropuum UCrblTaHUN OTOENbHO.

Pe3ynbraTthl UCNbITaHUI 3anNMUCbIBalOTCA B NPOTOKOS, coaep KaLLluii
BbIBOAbl O COOTBETCTBUN Npoaykuun TpedoBaHnam HI n ctabunbHocTH
TEXHOMNOrnM4ecKoro npowecca.

[MpoTokon yTBepXxaaeT npeanpustTue (opraHn3aums), NpoBoamBLIEe
ncnbiTaHWe.

OpgHon 13 3agay OUEHKM KadecTBa TOBAPOB SABMSETCA BblsIBNIEHME
HEeCOOTBETCTBUN, NN OedeKTOB.
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NMocnenoBaTenbHOCTbL NMNOANrOTOBKU U
npoBeaeHUs UCMNbITaHNN
COCTaBJ1ieHUNe rogoBbiX N KBapTalibHbIX M1aHOB NpoBeaeHUA
NCNbITAHUMN;

pa3paboTka nporpaMmmbl UCMbITAHUN;

NOAroToBKa MMEKLLMXCSH, a MPpU HEOBXOANMOCTU
NPOEKTUPOBAHMNE N U3FOTOBNEHNE CPEACTB UCMNbITAHUN;

aTTecTaymsa ncnbitatenbHOro obopyaoBaHus;
pa3paboTka MeTOAMKN UCNbITAHUN U NX aTTecTauUs;
oT6op 0Opa3LoB AN UCMbITaAHWUN;

npoBefeHne NUCMbITaHUN B COOTBETCTBMU C NPOrpamMmMon U
METOANKOWU UCMbITAHUMN;

0bpaboTKka AaHHbIX UCTbITAHUIN, BKITIOYAA OLEHKY MOSHOTHI,
TOYHOCTU U JOCTOBEPHOCTH;

NPUHATUE peLleHn No pe3ynbsrataM UCnbITaHUN,
opopmMIieHne pe3ynsLTaToB B BUAE NPOTOKONa.



