MapkeTHHTroBas cpena (GpUpMEI

KOHTPOJILHBIE BOIIPOCHL:

* [loHATHE MAPKETUHTOBOU CPEIbI
IPEANPUITHUS

* Mukpocpena pupmbl
* Makpocpena pupmsbl

* Menuacpena (pupMal



IloHATHE MAPKETUHTOBOU CPEIBI
IPEAIIPUATUA

e MapKeTHHIOBas cpeaa — 3TO IMOJHasA
COBOKYIIHOCTb BCEX AKTHUBHBIX
CyOBEKTOB 7 BO3JICHCTBYIOIIHX
()aKTOPOB KaK BHYTPH HPEAIIPUITHS,
TaK W 3a  €ro  M[Opeaeiamu,
HEMOCPEACTBCHHO BIHUSIOIIAS Ha €ro
NCSITEIbHOCTh WJIM 3aTparvuBarolas Te
WJIA UHBIC UHTEPECHI IIPEATTPHUSITHS



IloHATHE MAPKETUHIOBOU CPEABI
IPEANPUITHS
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I loHSTHE MApKETUHTOBOM CPEIbI
IPEANIPUATUA

 MapKeTHHTOBYIO CpE€Ay PacCMaTpUBAIOT B TpPEX
IUDIOCKOCTSIX:  MHKpOCpena, Makpocpeaa H
Meauacpeaa. POakTopbl MapKETHHIOBOM CPEJbI
HCIIST TAaKKEe HAa BHYTPeHHHe W BHemHue. K
BHYTPEHHHUM OTHOCSITCS 3JIE€MEHTBI MHUKPOCPEIHL.
K BHEHMIHUM - 3JIE€MEHTBI MaKpOCPEIbl U MEaua-
CPEIBL.

* Bce pakTopbl MapKETHHIOBOM CpeAbl ACIIATCA Ha
KOHTPOJIUPYEeMble U  HEKOHTPOJIMpPYeMbIe.
[IpakTHdecku BCe (PAKTOpbl MAKPOCPEIbl, MEIUA-
Cpeabl HW YaCTUYHO MHUKPOCPEIbl  SABJISIOTCS



I loHSTHE MApKETUHTOBOM CPEIbI
IPEANIPUATUA

KOHTPOJIUPYEM HEKOHTPOJIUPYEMbI
blE ®AKTOPbI: CTenexb E
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HEyAati ®AKTOPbDI:

o dupma un ee MoTpeburenm
noapasaeneHus [paBuUTENBCTBO

TexHonorusa

KOHKYpEHTI
JKOHOMMKA

o MapKeTuHr

PucyHok - KOHTponupyemble U HEKOHTPONMpyeMbie
doaKTopbl MApPKETUHIOBOW cpeabl



Mukpocpena (pupmbl

e Mukpocpeaa — 3T0 KOMILJIEKC
(paKTOPOB, UMECIOIINX
HEIIOCPEJICTBEHHOE OTHOIIIECHHUE K
PBIHOYHOM OE€ATEILHOCTH
NPEANPUATHS, T.€. CAMO IPEANPUATHUE,
€r0 MOCTABIIUKH, IOCPEIHUKH,
NOTPEOUTENN, KOHKYPECHTEI



Mukpocpena (pupmbl
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Mukpocpena (pupmbl

IlorpeduTe b — 3TO IIABHBINA (PAKTOP BO BCEH MapKETHHIOBOM Cpefie
NPEANPUATHS, HOCKOJbKY UMEHHO YJIOBJIECTBOPEHHUE ITOTPEOHOCTEN
MOTPEOUTEIIS U SIBJIACTCS IJIAaBHOM 1EJIbI0 MPEANIPUHUMATEIBCKOU
NESATEIIbHOCTH.

KoHKYpeHTBI — 5TO HEM30€KHBIN (PAaKTOp MapKETUHTOBOMN Cpeibl
T000r0 MPEANPUATHS, 32 UCKIIFOYEHUEM MPEANPUATHI €CTECTBEHHBIX
MOHOIONIUN. KorKypenyus — IPEACTABIISIET COO0OM CONEPHUYECTBO
(bupMm, paboTaromux Ha OJHOM PBIHKE 3a 00Jjiee JIydlliee MoJI0OKEHHUE.

B 00001116HHOM BHJI€ BCEX MOCTABHIMKOB TOBAPOB MOXHO
MO/Ipa3ACINTh Ha JIBE KaTeTOPUH: MTOCTABIIMKOB-U3TOTOBUTEICH U
MOCTABIIUKOB — OINTOBBIX MPEAITPUITHIA.

IHocpeaHUKU — ATO HOPUAMYECKUE WIM (PUMYECKUE JIUIA, KOTOPHIE
SBJISIFOTCSL CBSI3YIOIIIMM 3BE€HOM PbIHKA MEXAY IPOWU3BOJIUTEIAMU H
MOTPEOUTEIISIMH.



Makpocpeaa pupMbI

e Makpocpenaa — COBOKYIHOCTb (PaKTOPOB
OOILIECTBEHHOI'O Pa3BUTHSI, OKA3bIBAIOIIINX
BJIMSIHUE HA MUKpPOCpeEny U
HEMOCPEJICTBEHHO HA CaMO NPEANPHUITHE,
TaKUX, KaK (PaKTOPhI COLHAILHO-
aeMorpapuyecKkoro, SJKOHOMHYECKOrO,
IPUPOJHOr0, HAYYHO-TEXHUYECKOIO,
OJUTHYECKOI0, IIPABOBOTO U KYJILTYPHOTO
XapakTepa



Makpocpeaa pupMbI
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Menunacpena Gupmbl

e JTO TaK HAa3bIBACMbI€ KOHTAKTHBIC ayqUTOPHH,
COBOKYIIHOCTh KOTOPBIX HAa3bIBAKOT MeAHACPEIAOH.

* Meouacpeoa npeonpuamus — 3T0 COBOKYITHOCTH
CyOBEKTOB (KOHTAKTHBIX ayJUTOPHI), KOTOPHIC
MMEIOT OCOOBIC OTHOIICHHUS C MIPOU3BOJIUTEIIEM,
IPOSABIISIIOT K HEMY pPeaJbHBIM HHTEPEC WJIN
OKa3bIBAIOT  BJIMSHUE HA  €ro  JICJIOBYIO
AKTUBHOCTH, J(P(EKTHBHOCTH M CIIOCOOHOCTH
OOCTUTaTh MOCTABJICHHBIC IICIIH.



Mennacpena (pupmsbl

* CyllIeCcTBYyeT HECKOJIILKO BUJOB KOHTAKTHBIX
AyIUTOPUU:

- DuHnawHcosvle Op2aHU3aAUUU

- Cpedcmea maccoeou uHpopmayuu

- Tocyoapcmeennvie yupecoeHnus

- I paocicoanckue (couuanvHvle) epynnol

- Mecmmuvle xonmaxkmuvle ayoumopuu

- BHympeHHue KOHmMdAaKmHbsle ay@umopuu



Menunacpena Gupmbl

Bce konmakmmuuie ayoumopuu mozym o0vimp
mpéex munoe:

* 1. bmaroxemnmarenbHble, T.€. 3TO T€, KOTOPLIE
3aMHTEPECOBAHBI B YCIEIIHOM  Pa3BUTHUU
IPEANPUATHS. U KOTOPBIE AKTUBHO €MY
ITIOMOTaXOT.

2. Hckomele, T.€. Te, Omarogaps KOTOPHLIM
IPOU3BOJAUTENIL  CYIIECTBYET W IOJydaeT
PUOBLIb.

* 3. HexemarenbHble, T.€. TaKU€, KOTOPHIE CBOEU
NeITeIBbHOCTEIO MEIIIAIOT IIDOU3BOIUTEIIO.



