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    защита в непредвиденной ситуации 

быстрая и качественная организация медицинской помощи высокого 
уровня

возможность выбора медицинского учреждения и лечащего врача

организация медицинского обслуживания в удобном месте и в удобное 
время без очередей

обеспечение необходимыми медикаментами

отсутствие непредвиденных расходов на медицинское лечение

Услуги предоставляемые СК АХА  
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Я плохо себя 
чувствую. Меня 
лихорадит.
Что мне делать?

Шаг 1:  
Вы звоните  в  
Контакт-Центр по 
номеру телефона, 
указанному в 
карточке и сообщаете 
свою проблему.

Шаг 2: 
Оператор Контакт 
Центра оценивает 
Вашу проблему и 
организовывает  
медицинскую помощь

Шаг 3: 
Оператор Контакт 
Центра согласовывает 
удобное для Вас 
время посещения 
клиники или 
вызывает врача на 
дом. 

Шаг 4: 
Вам оказывается 
медицинская помощь 
в необходимом 
объеме, включая 
обеспечение 
медикаментами.

СК оплачивает и 
контролирует качество 
оказанных  Вам медицинских 
услуг.

Шаг 1:  
Вам необходимо позвонить в  
Контакт-Центр по номеру 
телефона, указанному в 
карточке, чтобы сообщить о 
проблеме со здоровьем.

Шаг 2: 
Оператор Контакт Центра 
оценивает Вашу проблему и 
организовывает  
медицинскую помощь

Шаг 3: 
Оператор Контакт Центра 
согласовывает удобное для 
Вас время посещения клиники 
или вызывает врача на дом. 

Шаг 4: 
Вам оказывается медицинская 
помощь в необходимом 
объеме, включая обеспечение 
медикаментами.

Порядок получения помощи при страховом событии
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Описан2016-2017
ЛЮКС медицина ЛЮКС оздоровление ЛЮКС стоматология Элит

Страховая сумма на одного 
Застрахованного, грн. 250 000,00 250 000,00 250 000,00 250 000,00

 Амбулаторно-поликлиническая 
помощь

Покрытие в коммерческих клиниках следующих классов:
класс № 9 (Медисвит и т.п) -100%, 
класс №10 и ниже (Добробут, Валерия, Борис, Медиком, Одрекс и 
т.п,) - покрытие 100%;  ,  
класс №11 (Обериг, Into-Sana и т.п) – франшиза 10%;, 

Покрытие в коммерческих клиниках следующих классов:
класс №7 и ниже (Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.п) - 
покрытие 100%;
класс №8-9 (Медисвит( и т.п.) франшиза 10%-20%; 
класс №10 (Добробут, Борис, Медиком, Одрекс и т.п.) – франшиза 
30%; 
класс №11 (Обериг, Into-Sana и т.д.) – франшиза 40%

Покрытие в коммерческих клиниках следующих классов:
класс №7 и ниже (Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.д) - 
покрытие 100%;
класс №8-9 (Медисвит и т.д) франшиза10%-20%; 
класс №10 (Добробут, Борис, Медиком, Одрекс и т.д) – франшиза 
30%; 
класс №11 (Обериг, Into-Sana и т.д) – франшиза 40%;

               

Коммерческие клиники следующих классов:
класс №10 и ниже (Добробут, Валерия, Борис, Медиком, 
Одрекс и т.п) - покрытие 100%;
класс №11 (Обериг, Into-Sana т.п.) – покрытие 100%;
ведущие специалисты - 100%              

Стационарная помощь с 
медикаментозным обеспечением

Покрытие в коммерческих клиниках следующих
классов:класс № 9 (Медисвит и т.п) -100%, 
класса №10 (Добробут, Валерия, Одрекс, Борис, Медиком и т.п. ).  
- 100% покрытие
класс №11 (Оберіг, Into-Sana (Одесса)и т.п.) – франшиза 10 % 

Покрытие в коммерческих клиниках следующих классов:
класс №7 и ниже (Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.п.) - 
покрытие 100%;
класс №8-9 (Медисвит и т.п.) франшиза 10%-20%; 
класс №10(Добробут, Борис, Медиком,Одрекс и т.п.)–франшиза 30%; 
класс №11 (Обериг, Into-Sana) – франшиза 40%

Покрытие в коммерческих клиниках следующих классов:
класс №7 и ниже (Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.п.) - 
покрытие 100%;
класс №8-9 (Медисвит и т.п) франшиза 10%-20%; 
класс №10 (Добробут, Борис, Медиком, Одрекс и т.п.) – франшиза 
30%; 
класс №11 (Обериг, Into-Sana и т.п.) – франшиза 40%

            

Коммерческие клиники следующих классов:
класс №10 и ниже (Добробут, Валерия, Борис, Медиком, 
Одрекс и т.п.) - покрытие 100%;
класс №11 (Обериг, Into-Sana и т.п.) – покрытие 100%;
ведущие специалисты - 100%              

 Стоматологическая помощь (плановая 
и экстренная)

Лимит на год 3000 грн. нет Лимит на год 6000 Лимит на год 6000

Лечебный массаж или мануальная 
терапия

 10 сеансов одной массажной зоны в клиниках 
класса№7(Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.п)-100%

покрытие 
(Медисвит и т.п) – франшиза 10%,  

(Добробут, Борис, Медиком, Одрекс и т.п.)  -  30 %, франшиза.                      
(Into-Sana (Одесса), Обериг и т.п) - 40% франшиза

10 сеансов одной массажной зоны в клиниках класса №7 
(Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.п.)-100%покрытие 

(Медисвит и т.п) – франшиза 10%,  
(Добробут, Борис, Медиком, Одрекс и т.п.)  -  30 %, франшиза.                      

(Into-Sana (Одесса), Обериг и т.п.)- 40% франшиза

 10 сеансов одной массажной зоны в клиниках класса №7 и 
(Healthy&Happy, МЦ Инго, Св.Екатерина и т.п.)-100%покрытие 

(Медисвит и т.п) – франшиза 10%,  
(Добробут, Борис, Медиком, Одрекс и т.п.) -  30 %, франшиза.                      

(Into-Sana (Одесса), Обериг т.п. ) - 40% франшиза

10 сеансов одной массажной зоны, в клиниках
 класс №11 (Обериг, Into-Sana и т.п) и ниже. 

Профилактический массаж 10 сеансов одной массажной зоны, услуга в офисе или любой 
клинике - в рамках лимита 120 грн./1 сеанс.

10 сеансов одной массажной зоны, услуга в офисе или любой клинике 
- в рамках лимита 120 грн./1 сеанс.

.

10 сеансов одной массажной зоны, услуга в офисе или любой 
клинике - в рамках лимита 120 грн./1 сеанс.

10 сеансов одной массажной зоны, услуга в офисе или любой 
клинике - в рамках лимита  220 грн./1 сеанс.

Профилактический осмотр
1 раз в год   осмотр 4-х специалистов и до 10 лабораторных 
исследований  по назначению врача. ФЛГ, ЭКГ, УЗД внутренних 
органов  или органов малого таза, УЗИ щитовидной железы, 
общий анализ мочи, общий анализ крови.

1 раз в год   осмотр 4-х специалистов и до 10 лабораторных 
исследований  по назначению врача. ФЛГ, ЭКГ, УЗД внутренних 
органов  или органов малого таза, УЗИ щитовидной железы, общий 
анализ мочи, общий анализ крови.

1 раз в год   осмотр 4-х специалистов и до 10 лабораторных 
исследований  по назначению врача. ФЛГ, ЭКГ, УЗД внутренних 
органов  или органов малого таза, УЗИ щитовидной железы, общий 
анализ мочи, общий анализ крови.

1 раз в год   осмотр 4-х специалистов и до 10 лабораторных 
исследований  по назначению врача. ФЛГ, ЭКГ, УЗД 
внутренних органов  или органов малого таза, УЗИ 
щитовидной железы, общий анализ мочи, общий анализ 
крови.

Витаминизация и  обеспечение 
препаратом для профилактики 
синдрома сухого глаза

1 раз в год весной  в лимите до 250 грн на человека (1 курс 30 
дней) + Искусственная слеза в лимите до 85 грн на человека . 

1 раз в год весной  в лимите до 250 грн на человека (1 курс 30 дней) + 
капли Искусственная слеза в лимите до 85 грн на человека 

1 раз в год весной  в лимите до 250 грн на человека (1 курс 30 
дней) + капли Виаль или Искусственная слеза в лимите до 85 грн 

на человека . 

1 раз в год весной  в лимите до 250 грн на человека (1 курс 30 
дней) + капли Виаль или Искусственная слеза в лимите до 85 

грн на человека 

Оздоровление нет 8 посещение/месяц либо абонемент SportLife утренний Classic либо 
возмещение из расчета до 200 грн одно занятие.

нет 8 посещение/месяц либо абонемент SportLife утренний 
Classic либо возмещение из расчета до 200 грн одно занятие.

 Медицинское страхование при поездке 
за рубеж для виз и частных поездок 
бонусная опция в пределах лимита 100 
000 дней 14 дней в году в личных 
целях.

Покрытие 30 000 Еuro, на открытие визы в страны по требованию 
посольства.+ 14 дней на поездку в личных целях

Покрытие 30 000 Еuro, на открытие визы в страны по требованию 
посольства.+ 14 дней на поездку в личных целях

ППокрытие 30 000 Еuro, на открытие визы в страны по 
требованию посольства.+ 14 дней на поездку в личных целях

Покрытие 30 000 Еuro, на открытие визы в страны по 
требованию посольства.+ 14 дней на поездку в личных целях

Программы  страхования
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❑ Вакцинация от гриппа (однократно осенью); 

❑ Витаминизация (однократно весной) для всех застрахованных; 

❑ Офисная аптечка. Обеспечение медицинскими материалами и препаратами первой необходимости;

❑ Профилактический массаж  - 10 сеансов 1 раз в год; 

❑ Лечебный массаж – 10 сеансов 1 раз в год; 

❑ Профилактический осмотр по желанию застрахованного;

❑ Страхование выезжающих за рубеж (бизнес поездки и в личных целях (программа Эконом), не более 14 дней в 
год;  

❑ Визит доктора в офис – периодический (1 раз в неделю);

❑ Вызов врача на дом;

❑ Страхование детей и родственников на корпоративных условиях; 

        Как альтернатива медицинской страховки, программа LUX-SPORT

         

Бонусные и дополнительные опции страховых программ
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Программы страхования для родственников
подробное описание программ на Luxtown

Страхование родственников первой линии родства (муж, жена, дети, родители) возрастом от 0 до 59 лет 
возможно за счет сотрудника по корпоративным ценам, указанным выше по программам, одним платежом за 
весь период. 

Страхование родственников возрастом от 60 до 65 лет возможно с учетом повышающего коэффициента 2 к 
предложенным корпоративным ценам. Родственники старше 65 лет на страхование не принимаются.

Оформление договоров страхования родственников происходит не позднее, чем через месяц  с даты оформления 
основного договора страхования сотрудника. 

❑ по программе «Люкс-медицина» стоимость полиса             465 USD
❑ по программе «Люкс-стоматология» стоимость полиса 465 USD
❑ по программе «Люкс-оздоровление» стоимость полиса     465 USD
❑ по программе «Элит» стоимость полиса                                   694 USD

Стоимость страхового полиса для родственников зависит от выбора программы:
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Программы страхования для родственников
(детские программы)
подробное описание программ на Luxtown

Стоимость страхового полиса для детей зависит от возраста ребенка:

❑ Программа Детская Люкс до 1 года с патронажем                            1186 USD или 29 650 грн.

❑ Программа Детская Оптимальная  до 1 года с патронажем          818 USD или 20 450, 00 грн.

❑ Программа Детская Люкс до 1 года без патронажа                           635 USD или 15 875,00 грн. 

❑ Программа Детская Люкс от 1 до 7 лет                                                   520,93 USD или 13 024,00 грн.

❑ Программа Детская Люкс от 8 до 16 лет                                                 398 USD или 9 950,00 грн.
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Памятка застрахованного клиента

Прямой телефон круглосуточного Медицинского асистанса 

044 498 03 06

 

Телефон с услугой Callback  бесплатно с любого мобильного номера             044 498 03 00 

Бесплатная линия со стационарных телефонов в пределах Украины               0 800 30 27 23 

Для связи с мобильного телефона        короткий мобильный номер               272 

(2,00 грн.  за соединение для любого из мобильных операторов, дальнейший разговор бесплатно независимо от его длительности).

Альтернативные каналы связи для записи на плановые консультации: 

е-mail: cma@axa-ukraine.com 

Skype: axa-ua (звонки)

Skype: cma-axa (чат)

Если Вы желаете обратиться в лечебное учреждение, или планируете посетить оздоровительный комплекс, необходимо согласовать свое решение с доктором Мед. ассистанса.
 

При наступлении страхового случая Вам необходимо срочно обратиться в мед. асистанс по указанным телефонам и сообщить следующую информацию:

❑ фамилию, имя;

❑ номер сервисной карты;

❑ причину обращения – информацию о состоянии здоровья;

❑ контактные данные – телефон / место нахождения.

Желаем Вам крепкого здоровья и благополучия! 
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Помощь в решении возникающих 
вопросов по медицинскому 
обслуживанию:

Отдел кадров
Степанова Светлана 
SStepanova@luxoft.com


