








Новая концепция в рекламе (наружка, интернет, 
ТВ)



Батута у 
нас не 
будет!

Промозона



Промозона, наполнение
• Ширма-задник (3 отдельных ширмы, 2,5х2 м каждая)

• Стойка-продаж
• Фотобудка
• 2 промоутера, в костюмах пожарных
• 1 продавец
• 1 супервайзер
• Листовки
• Трансляция аудио-ролика в ТРК (если ТРК предоставляет такую 
услугу)





Промо-контакт, основной
Добрый день!

Вы знаете правила безопасности ваших минут и гигабайтов?

ДаНет

Тогда ознакомьтесь, пожалуйста.
Хотим обратить ваше внимание на правила 
сгорания неиспользованных минут и гигабайтов 
(вручает листовку). По статистике, в конце 
месяца часто происходят сгорания. Мобильный 
оператор Tele2 предлагает вам обезопасить себя.

Теперь введено новое правило. 
По статистике, в конце месяца часто происходят 
сгорания неиспользованных минут и гигабайтов. 
Мобильный оператор Tele2 предлагает вам 
обезопасить себя.
Рекомендуем ознакомиться (вручает листовку)

Новое правило очень простое. Чтобы минуты, трафик и смс из 
вашего пакетного тарифа не сгорали в конце месяца, 
подключайтесь на тарифы линейки «Черный» от Tele2. Тогда 
что оплачено, будет потрачено – неиспользованные минуты, 
гигабайты и смс бесплатно перенесутся на следующий месяц.

Скажите, пожалуйста, а какой у вас мобильный 
оператор?Другой оператор Tele2

Подключитесь к Tele2 прямо сейчас! Tele2 – современный 
мобильный оператор, который предлагает своим абонентам 
высокое качество услуг и выгодные цены. Давайте подберем 
тарифный план, который подходит именно вам (проводит к стойке 
продаж).

Отличный выбор! А какой у вас тарифный план?
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Отличный выбор! А какой у вас тарифный план?

Старый НовыйЕсли абонент не знает, какой у него ТП, проверяем с помощью команды *108#

К сожалению, на Вашем тарифном плане функционал «Перенос 
остатков» недоступен. Наш консультант с радостью поможет 
подобрать новый тарифный план, походящий именно Вам 
(проводит к стойке продаж).

Все отлично! Теперь минуты, 
трафик и смс из вашего пакетного 
тарифа не сгорают. Общайтесь с 
удовольствием. Хорошего дня!

Промо-контакт, фотозона
Проявите себя в спасении неиспользованных минут и гигабайтов! 
Примерьте образ крутого пожарного и получите моментально распечатанное фото в нашей 
фотобудке!   



Работа с возражениями
• Плохое качество / Плохая зона охвата / Плохой/медленный интернет
Tele2 постоянно работает над улучшением качества связи, строит базовые станции, модернизирует оборудование. В 2016 году 
услуги высокоскоростного 4G-интернета от Tele2 стали доступны нашим абонентам в Челябинске, Магнитогорске, Миассе, 
Златоусте, Копейске, Троицке, Снежинске, Озерске. Покрытие 3G Tele2 одно из лучших по Челябинской области. По результатам 
недавно проведенных независимых  исследований, Tele2 обеспечивает отличную зону покрытия и скорость 3G-интернета: 96% 
населения Челябинской области находится в зоне уверенного голосового покрытия Tele2. 
Чтобы убедиться в высоких скоростях нашего мобильного интернета, давайте протестируем скорость 4G прямо сейчас 
(предлагает сделать speedtest на промопланшете) или посмотрим потоковое видео из youtube (так же на промопланшете).
• Дорого / высокие цены / невыгодные тарифы
Дорого/ высокие цены: Tele2 всегда стремится предлагать самые низкие цены на услуги мобильной связи. Мы следим за 
ситуацией на рынке, гибко реагируем, предлагая отличные цены. Наши тарифы – простые и прозрачные, без скрытых условий. 
Абоненты платят только за те услуги, которыми действительно пользуются. Да, в некоторых случаях мы должны ввести 
ограничения, но мы сразу говорим о них, и это честно. Все наши абоненты обязательно  получают SMS о таких изменениях.
Невыгодные тарифы: Tele2 всегда стремится предлагать низкие цены на услуги мобильной связи. Сейчас у нас сформировано 
выгодное предложение по пакетным тарифам. Наш сотрудник поможет вам подобрать подходящий тариф (проводим к продавцу).
В случае, если абонент жалуется на высокие цены, можно предлагать абонентам проверить свой тариф через USSD 
команду *108#, подключенные платные услуги – *153#, подключенный платный контент – *144*6#.
• Tele2 – «оператор для бедных»
Мы не наживаемся на своих абонентах, так как считаем что мобильная связь - это ежедневная потребность современного 
человека. Мы за разумную экономию, а не за дешевизну.





Задачи промоутеров по зонам
• Промоутер 1 – «дежурит» у фотобудки, приглашает всех 
сфотографироваться, помогает получить фото

• Промоутер 2 – свободно перемещается вокруг промозоны, 
работает с посетителями по скрипту, у всех, кто готов 
общаться уточняют, какой у них оператор, если Tele2, то какой 
тариф? Приглашает пройти к продавцу, 
проконсультироваться по смене тарифа, подключению и пр.
вопросам.

ВАЖНО!! Основной скрипт (речевку) и блок «Работа с 
возражениями» знают ВСЕ промоутеры.


