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Основные функции, принципы, цели и 
концепции маркетинга



 Маркетинг – это единый комплекс организации 
производства и сбыта товара (услуги), 
направленный на выявление и удовлетворение 
потребностей конкретной группы потребителей с 
целью получения прибыли.

Понятие и сущность маркетинга



Свое развитие маркетинг начинает в 1960 – 1970 
гг., влияние на это оказывают как внешние, так 
и внутренние факторы:

а) возросший  уровень жизни;
б) увеличение части  располагаемого дохода;
в) повышение  качества предоставляемых услуг  

социальной сферы;
г) развитие систем сообщения (люди активно 

начинают путешествовать, привозя с собой не 
только новые  товары, но и новые потребности);

д) желание с  пользой для себя проводить свое 
свободное время.



В самой сущности маркетинга заложены 
определенные понятия: 

⚫ потребность (нужда), 
⚫ запрос (спрос),
⚫  товар и обмен. 



Потребность, подкрепленная покупательской 
способностью, называется спросом. 

Спрос – величина изменяемая. На него влияют 
такие факторы, как уровень цен, уровень доходов, 
мода и многие другие. 

Товар – это то, что может удовлетворить 
потребность (нужду) и предлагается рынку с целью 
продажи.

Обмен  – это акт получения чего-либо взамен на что-
либо



Главной идеей маркетинга является идея 
человеческих потребностей, что является 
сущностью данной науки. Отсюда вытекают 
основные принципы, которые включают:

1) достижение  конечного оправданного результата  
деятельности фирмы;

2) завладение  в долговременном периоде определенной  
долей рынка;

3) эффективная  реализация товара;
4) выбор эффективной маркетинговой стратегии и политики 

ценообразования;
5) создание товаров  рыночной новизны, позволяющих  фирме 

быть рентабельной;

Принципы маркетинга



6) постоянно  проводить исследования рынка  с целью 
изучения спроса для  дальнейшего активного 
приспособления  к требованиям потенциальных 
покупателей;

7) использовать  комплексный подход к увязке  поставленных 
целей с имеющимися  ресурсами и возможностями фирмы;

8) поиск новых  путей фирмы для повышения  эффективности 
производственной  линии, творческой инициативности  
персонала по внедрению нововведений;

9) повышение  качества продукции;
10) сокращение  издержек;
11) организовать  поставку продукции фирмы в  таком объеме, 

в такое место  и время, которое более всего  устраивало бы 
конечного потребителя;

12) отслеживать  научно-технический прогресс общества;
13) добиваться  преимуществ в борьбе с конкурентами.



Основными целями маркетинга являются 
следующие:

1. Максимизация возможно  высокого уровня 
потребления  – фирмы пытаются увеличить  
свои продажи, максимизировать  прибыль с 
помощью различных способов и методов 
(вводят моду на свою продукцию, намечают 
стратегию роста продаж и др.). 

Цели  и задачи маркетинга 



2. Максимизация  потребительской удовлетворенности,  
т. е. цель маркетинга – выявить  существующие 
потребности и предложить  максимально возможный 
ассортимент  однородного товара. 

3. Максимизация  выбора. Данная цель вытекает  и как 
бы является продолжением  предыдущей. Трудность в 
реализации данной цели заключается в том, чтобы не 
создать на рынке марочного изобилия и мнимого 
выбора.

4. Максимизация  качества жизни. Многие склонны 
считать, что наличие ассортимента товаров 
благоприятно влияет на его качество, количество, 
доступность, стоимость, т. е. товар «совершенствуется», 
а следовательно, потребитель может максимально 
удовлетворить свои потребности, повысить качество 
жизни. 



1) исследование, анализ, оценка потребностей реальных  и 
потенциальных покупателей;

2) помощь маркетинга  в разработке нового товара (услуги);
3) обеспечение  сервисного обслуживания;
4) маркетинговые  коммуникации;
5) исследование, анализ, оценка и прогнозирование  

состояния реальных и потенциальных  рынков;
6) исследование  деятельности конкурентов;
7) сбыт товара (услуги);
8) формирование  ассортиментной политики;
9) формирование  и реализация ценовой политики фирмы;
10) формирование  стратегии поведения фирмы. 
 

Задачи  маркетинга



Общими  функциями маркетинга является  
управление, организация, планирование, 
прогнозирование, анализ, оценка, учет, контроль. 
Конкретными функциями  являются: изучение 
рынка, потребителей и спроса, исследование 
окружающей среды, реализация товарной 
политики фирмы, организация сервисного 
обслуживания, ведение ценовой политики, 
товародвижения, поддержание и стимулирование 
спроса и т. д.

Функции маркетинга 



Функции маркетинга вытекают из его принципов 
и бывают следующих видов:

1) аналитическая  – это комплексный анализ 
микро  и макросред, который включает  в себя 
анализ рынков, потребителей, спроса, 
конкурентов и конкуренции,  а также товаров;

2) производственная  – это производство новых 
товаров,  отвечающих все возрастающим  
требованиям потребителей и включает  в себя 
организацию производства  нового товара, 
организацию снабжения  и управление 
качеством;



3)сбытовая –  это функция, которая включает в себя 
все то, что происходит с товаром после его 
производства, но до момента начала потребления, 
а именно: организация товародвижения, 
организация сервиса, организация формирования 
спроса и стимулирования сбыта, формирование 
товарной и ценовой политики;

4)управленческая: поиск  возможных путей 
развития деятельности  предприятия, особенно в 
долгосрочном  периоде, т. е. организация 
стратегии  и планирования, информационное  
управление, организация коммуникаций;

5)контрольная. 



По  представлениям Ф. Котлера, стрежнем  
концепции маркетинга является  ориентация 
на нужды, запросы  и потребности клиентов, 
максимизация  потребительской 
удовлетворенности для достижения главной 
цели фирмы.

Ф. Котлер, проводя исследования, выделил пять 
глобальных, основных концепций, на основе 
которых любая фирма, заинтересованная в 
получении прибыли, вела (ведет и будет вести) 
свою деятельность.

Концепция маркетинга



1. Совершенствование  производства: главная мысль данной  
концепции заключается в том,  что потребители 
выбирают (покупают) те товары, которые им известны и 
которые их устраивают по цене.

2. Совершенствование  товара: данная концепция начинает  
«работать» только после реализации  первой – совершение 
производства.

  Суть  концепции «совершенствование товара» заключается в 
том, что потребители будут приобретать только те товары, 
которые обладают наилучшими свойствами, лучшими 
качественными характеристиками. 

3. Интенсификация  коммерческих усилий: эта концепция 
заключается в том, что потребители не будут покупать 
товары в достаточном для организации количестве, пока 
последняя не предпримет соответствующих мер в сфере 
стимулирования спроса и сбыта. 



4. Концепция  собственно маркетинга или целевого  
маркетинга: она заключается не только в том, чтобы 
выявить нужды и потребности клиентов, но главное – 
обеспечение более желаемой для них 
удовлетворенности, чем у конкурентов.

5. Концепция  социально-этического маркетинга: Ф.  
Котлер считает ее наиболее  современной. Главной 
целью данной концепции является то, что для 
фирмы основной задачей должно быть не 
выполнение всех условий, нашедших отражение в 
вышеперечисленных концепциях, а должно быть 
сохранение и укрепление общественного 
благополучия, а также благополучия каждого 
отдельного клиента (потребителя). 


