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[lousTue u CYLTHOCTb MdPKETHHI'A

MapKeTHHT — 3TO eIUHBIN KOMITJIEKC OPraHW3al[h1
IIPOM3BOZCTBA U CObITA TOBapa (yciyru),
HarpaB/IeHHbBIN HA BbISIB/IEHHE U YIOBIETBOPEHHE
moTpeOHOCTe KOHKPETHOM I'PYTIThI MOTpeOuTe e ¢
11eJTbI0 TIOTyYeHU ST TIPUOBLIH.



CBoe pa3BUTHE MAapKeTUHT HA4YUHAeT B 1960 — 1970
I'T., BIUSTHUE Ha DTO OKA3bIBAIOT KaK BHEITHHE, TaK
¥ BHyTpeHHUEe PAKTOPBHI:

a) BO3POCIIHI YPOBEHbB KU3HHU;
0) yBe/TM4eHHE YaCTH PACIOJIaraeMoro JA0X0a;

B) ITOBBIIIEHNE Ka4yeCTBa IIPeI0CTaBIsIEMbIX YCIIyT
COIIMAIbHOM chephl;
I') pa3BUTHE CUCTEM COOOIeHUS (JIFOAH aKTHBHO

HAYMHAIOT ITyTeIIeCTBOBATh, IPUBO3SI C COOOI He
TOJIBKO HOBbIE TOBAPbI, HO Y HOBbIE TIOTPEOHOCTH);

1) KeJlaHWe C II0Jb30M sk ce0sl IPOBOAUTH CBOE
CBOOOTHOE BpeMH.



B caMoM CylIHOCTH MapKeTHHTA 3a/I0XKeHbI
orpeje/ieHHbIe TIOHSITUS:

IOTpeOHOCTH (HYXXKIa),
3ampoc (cmpoc),
TOBap 1 0OMeH.



[Torpe6bHOCTSD, TTOAKpEIIeHHAs TOKYTIATeTbCKOM
CIT0COOHOCTBIO, HA3bIBAETCS CITPOCOM.

Cnpoc - BemynHa usmensiemasi. Ha Hero Bausiror
Takre PaKTOPbhI, KaK YPOBEHb 1I€H, YPOBEHD JOXO/0B,
MOZQ U MHOTHeE JpyTrue.

ToBap - 5T0 TO, UTO MOYKET YZOBJIETBOPHUTD
MOTPeOHOCTD (HY)KIy) M IIpeijlaraeTcst PhIHKY C LIe/IbI0
IIPOJAKH.

OOMeH - 5TO aKT IoJy4eHUs 4ero-imd0o B3aMeH Ha 4YTo-
An00



[ I]pyHLIUIIBI MapKeTHUHTA

[1aBHOM Mleer MAapKEeTHUHTA SIB/ISIETCS uaes
Yye/I0BeYeCKHX MOTPeOHOCTEM, UTO SAB/ISIETCS
CYLUIHOCTBIO TAHHOU HayKHu. OTCIOZa BBITEKAIOT
OCHOBHBI€ IPUHLIUIIBI, KOTOPbIE BKJIIOYAIOT:

1) JOCTIDKEHHE KOHEYHOTO OIPaBAAaHHOIO pe3y/abTaTa
nesiTeTbHOCTH PUPMBI;

2) 3aB/IajieHHEe B IOJITOBPEMEHHOM IepUoie OIpeieIeHHOM
ZI0JIeU PBIHKQ;

3) opdeKTrBHasT peansalysi TOBAPa;

4) BbIOOD 3)PEeKTUBHON MAaPKETHHTOBOM CTPATeryuy U MOJTUTHUKH
1IeHOOOpPa30BaHHSI;

5) CO3/IaHKE TOBAPOB PHIHOYHON HOBU3HBI, ITO3BOJISIONINX (pHpMe
OBITH peHTa0eIbHOI;



6) IOCTOSTHHO MPOBOJUTH UCC/IEIOBAHMS PbIHKA C LIe/IbIO
M3yYeHUs] CIIPOCA ST JTaTbHEUIIIETO aKTUBHOTO
MIPUCITOCOO/IEHUS] K TPeOOBAHUSM MTOTEHITHATbHBIX
MOKYyIlaTesien;

7) UCIOJIb30BaTh KOMIUIEKCHBIM ITOXO/, K YBSI3KEe ITOCTaB/I€HHBIX
1e/iell C UMEIOIMMUCS PeCcypcaMy M BO3MOXXHOCTIMU PHUPMBI;

8) MOUWCK HOBBIX IyTei GUPMBI JJisl MOBBIIIeHUsT 3PPEeKTUBHOCTU
MPOU3BOACTBEHHOU JIMHWUU, TBOPYECKON MHULIUATUBHOCTU
repcoHasia Mo BHeAPEHUI0 HOBOBBEIEHUU;

Q) MOBBIIIIEHHE KadeCTBa MPOAYKIINY;
10) COKpallleHre H3epPKeK;

11) OPraHM30BaTh ITOCTABKY MPOIYKIIMU PHUPMBI B TAKOM 00beME,
B TaKOE MECTO W BpeMsi, KOTopoe OoJiee BCETO yCTParBajIo Obl
KOHEYHOTO IoTpeouTeIs;

12) OTC/IEXHBATh HAyYHO-TEXHUYECKUH MTPOrpecc 00IIecTBa;
13) IOOUBATHCSI TTPEUMYILECTB B O60pb0Oe C KOHKYPEeHTaMH.



llenrn m 3agaum MapKeTHUHIA

OCHOBHBIMY 1Ie/ISMU MAapPKETUHTA SIBASIOTCS
cJieAyroume:

1. MaKCcMMM3aIKsI BOSMOXXHO BBICOKOT'O YPOBHSI
noTpeb/ieHus1 — GUPMBI MTBITAIOTCS YBETUYUTh
CBOU IIPOJAXKHU, MAKCUMU3UPOBAThH IIPUOBLIb C
IIOMOIIBIO Pa3/IMYHbBIX CIIOCOOOB I METOMOB
(BBOASAT MOy Ha CBOIO IMPOAYKIIMIO, HAMEYaIOT
CTpATEruio poCTa MPOAAX U Ip.).



2. MakcmMusanysi moTpeOUuTeIbCKOM YIOBIEeTBOPEHHOCTH,
T. €. 11e/Ib MAaDKeTUHTA — BBIIBUTH CYLLECTBYIOLIHE
MOTPeOHOCTH U MPEeJIOKUTh MAKCUMAaIbHO BO3MOXXHBIM
ACCOPTUMEHT OAHOPOAHOTO TOBAPA.

3. Makcummuzanusa BbeIOOpaA. JlaHHAS 11e/1b BRITEKAET M KaK
OBI ABJISIETCS MMPO/IO/DKEHNEM Tpeabiayieit. TpyaHOCTS B
peanTu3alnuy JaHHOM 1Ie/TH 3aKJTF09aeTCsT B TOM, YTOObI He
CO3/IaTh Ha PhIHKE MAaPOYHOT'0 M300M/INSI U MHHMOTO
BBIOOPA.

4. MakcuMmM3anvsa KavecTBa XU3HU. MHOrue CKJIOHHBI
CYMUTATh, YTO HAJIUYUE ACCOPTUMEHTA TOBapOB
OJIaTONPUATHO BIUSIET HA €Tr0 KAYeCTBO, KOJTUYEeCTBO,
OOCTYITHOCTb, CTOUMOCTb, T. €. TOBap «COBEPILIEHCTBYETCSI»,
a cjieoBaTe/IbHO, TIOTPeOHTE/Th MOYKET MAKCHMaJIbHO
YIOBJIETBOPUTH CBOU MOTPEOHOCTH, TTOBBICUTDH KAYE€CTBO
YKU3HU.



3aia4yM MapKeTUHTra

1) MICC/TeIOBaHME, AHA/IN3, OLIEHKA ITIOTPeOHOCTel peasbHbIX U
MOTEHIUAIBHBIX MTOKYTIaTe/Ieu;

2) TIOMOIIb MAaPKETHHTA B pa3pabOTKe HOBOIO TOBapa (yc/iyru);
3) obecrieyeHre CEPBUCHOTO OOCTY)KUBAHMS;
4) MapKEeTUHIOBbleé KOMMYHUKAIIVH;

5) WCC/IeIOBaHUE, aHAJIU3, OI[€HKA 1 ITPOrHO3HMPOBAHUE
COCTOSTHHUSI pea/IbHBIX Y MOTEeHLIUATbHBIX PBIHKOB;

6) rcciefoBaHNEe IeSTeIbHOCTU KOHKYPEHTOB;

7) COBIT TOBapa (yc/iyru);

8) bopMHpoBaHUE AaCCOPTUMEHTHOMN MOTUTHUKH;

9) bopMUpOBaHME U peaaru3aliHs EHOBOM MOMUTUKYU GUPMBI;
10) popMHUpOBaHKE CTPATETHU ITOBEAEHUS PUPMBI.



OyHKUIHUU MapPKETHUHTA

OO6myMu PyHKIIUSIMU MapKeTHHTA SIB/ISIETCS
yIipaB/ieHue, OpPraHu3aliysl, TJIaHUPOBAaHUeE,
MMPOTHO3UPOBaHMeE, aHAJIM3, OLIEHKA, Y4eT, KOHTPOJIb.
KonkpeTHbIMU QPYHKIIUSIMU SIBASIOTCS: U3yUeHHE
PBIHKA, MOTpebuTe el 1 CIIpoca, UCCIeT0oBaHe
OKPY)Xarlller cpebl, peajnsanus TOBapHOU
MTOJIUTUKU GUPMbI, OPTaHU3AIUsI CEPBUCHOTO
00CTy)KMBaHUsI, BefieHUe 1IeHOBOM MOTUTUKY,
TOBAPOABIDKEHUS, TOAAEePXXaHUE U CTUMY/TUPOBaHHE
CIIPOCAa U T. [.



OYHKIIMM MapKeTHHIa BBITEKAIOT U3 €r0 IPUHIINUIIOB
1 OBIBAIOT C/I€TYIOLIMX BUOB:

1) QaHAIMTUYECKass — 3TO KOMIUIEKCHBIM aHATH3
MHKPO U MaKpOocCpe[, KOTOPBIA BK/IIOYAeT B ceOs
aHaJ/IN3 PBIHKOB, ITOTpeOUTeIeH, CIIPOCa,
KOHKYPEHTOB M KOHKYPEHIIH, a TaK)Ke TOBAPOB;

2) MPOM3BOJACTBEHHAsA — 3TO IIPOU3BOICTBO HOBBIX

TOBApPOB, OTBEYAIOIIMX BCe BO3PACTAOIIUM
TpeOOBaHHUSIM MOTPeOHTe/IeN U BKIIOYaeT B cels
OPTAHM3AIHI0 POU3BOACTBA HOBOTO TOBAPa,
OpraHU3aIUI0 CHAOKeHHUSI U yIIpaB/IieHHe
Ka4eCTBOM;




3)COBITOBas — 3TO PYHKIIMS, KOTOPAsi BK/IIOYAET B CceOsI
BCe TO, YTO IIPOUCXOJUT C TOBAPOM IIOCJIE €r0
ITPOW3BOJCTBA, HO 0 MOMEHTAa Havajia IToTpebIeHus,
a UMEHHO: OpraHU3allis TOBAPOLBYDKEHUH,
OpraHU3alHs CEPBUCA, OpTaHU3aUsA POPMHUPOBAHMS
CITpOCa ¥ CTUMY/IUPOBaHUS CObITa, GOPMHUPOBAHME
TOBAapPHOM U LIEHOBOU MOJIUTUKWU;

4)yTipaBIeHYeCKaa: MOMCK BO3MOKHBIX ITyTeH
Pa3BUTHS IeATETLHOCTH TPEeANPUATHS, 0COOeHHO B
IOJITOCPOYHOM IIepUoze, T. €. OpraHu3alus
CTpaTeTuy W MJIAHUPOBaHUS, MHPOPMAIIMOHHOE
yIIpaB/ieHUEe, OPTraHMU3ALUSI KOMMYHUKALIAW;

5)KOHTPOJJIbHAaA.



KoHuenuusi MapKeTHHTA

[lo mpeacraBnenusm O. Kotnepa, crpexxHem
KOHLIEMIUY MAPKETUHTA SAIB/ISIETCSI OPUEHTALUA
Ha HY>XZbI, 3alIPOCHI M IIOTPeOHOCTH KJIMEHTOB,
MaKCHMH3AIMS TTOTPeOUTeTbCKOM
YAOBI€TBOPEHHOCTH JJI1 JOCTYKEHUS ITIaBHOM
11eT PUPMBL.

®. KoTep, mpoBoAs UcciefOBAHNSI, BbIJENIUI TSITh
r7100a/TbHBIX, OCHOBHBIX KOHIIEMIIMU, HA OCHOBE
KOTOPBIX /II00asi pripMa, 3aMHTEpeCOBAHHAS B

MOTyYeHUH MpHUObLUIH, Besla (BemeT v OyzmeT BeCTH)
CBOIO JIeSIT€TbHOCTb.



CoBepllleHCTBOBaHHE TTPOM3BO/ICTBA: [VIaBHAsI MBIC/Ib JAHHOM
KOHIIEMIIMU 3aK/TI0YAEeTCS B TOM, YTO ITOTpPeOuTeTH
BBIOMPAIOT (MOKYIIAIOT) T€ TOBAPbhI, KOTOPbIE UM U3BECTHBI U
KOTOpbIe UX YCTPAHBAIOT I10 IIeHe.

2. CoBeplIeHCTBOBAaHUE TOBApA: laHHAs KOHLEIIWS HaYuHaeT
«paboTaTh» TOITBKO MOCJIE peasn3alii MepPBO — COBepIIeHHe
IIPOU3BOJCTBA.

CyTh KOHIIENIIMH «COBEPIIEHCTBOBAHME TOBAPa» 3aK/TIOYAETCS B
TOM, YTO MOTpeOuTe N OyayT MPUOOPETATh TOHKO TE TOBAPHI,
KOTOpbIe 00/1a/IaI0T HAWUTYYLIIUMH CBOMCTBAMH, JTyIITUMU
KaueCTBEHHBIMHU XapaKTEPUCTHUKAMMU.

3. MHTeHCUpUKAIIUsA KOMMepUYeCKUX YCHTHU: 3Ta KOHIIETIIIS
3aKJ/TII0OYAETCS B TOM, YTO MOTpeOrTe N He OyTyT MOKYIIaTh
TOBAPHI B JOCTATOYHOM [IJIsI OPTAaHU3AIIUU KOJTUYECTBE, TTOKa
MOC/IeHSIS He TIPeAIPUMET COOTBETCTBYIOIIUX Mep B cdepe
CTUMY/IMPOBAHUS CITPOCA U COBITA.



4. KoH1lenysi co6CTBEHHO MapKeTHUHTA WJIH 11eIeBOTO
MapKeTHHTa: OHA 3aK/IF0YAEeTCsI He TOTBKO B TOM, YTOOBI
BBISIBUTH HYXXZbI U TIOTPEOHOCTU KJIMEHTOB, HO TJIaBHOE —
oOecrieyeHue OoJiee XKe1aeMoM 111 HUX
yZIOB/IETBOPEHHOCTH, Ye€M Y KOHKYPEHTOB.

5. KoHlenusi coiaabHO-3TUYECKOrO MapKeTHHTa: P.
Kotnep cunrtaer ee Hanbosee coBpeMeHHOM. [T1TaBHOI
1Ie/1bI0 JAHHOM KOHLEIIIIUU SIB/ISIETCS TO, YTO JIJIsI
GUPMBI OCHOBHOM 3a7iaueii TO/DKHO OBITh He
BBITIOJTHEHHE BCEX YC/IOBUM, HallleAIINX OTPAYKeHWe B
BBIIIIETIEPEYHC/IEHHBIX KOHIENIIHIX, a JO/DKHO OBITH
COXpaHeHHe U YKpeIleHue 00I1eCTBEHHOTO
6JIaTOTIOTYYHS, @ TAK)Ke OJIAaTOTOMYyYHST KaXKI0TO
OTZIe/IbHOIO KJIMEeHTA (OTpeouTes).



