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Цель

Задачи

Предмет 
исследования

Объект 
исследования

Актуальность



Иерархия конкурентоспособности

Регион

Страна

Отрасль

Компания

Услуга



Виды конкуренции

Ценовая

Неценовая Внутриотраслевая

Межотраслевая



Способы оценки 
конкурентоспособности

SWOT - анализ

Матричный метод

Оценка продукции

Эффективная конкурентность



Характеристика компании ООО 
«Персона Л»

11 тысяч 
подобранных 
кандидатов

Гарантия 
эффективности 

работника

Более 1 миллиона 
резюме для выбора 

подходящего 
кандидата

Успешный 
подбор 

персонала с 
2008 года



Предоставляемые услуги

Подбор персонала

Отбор и 
тестирование 
претендентов

Проверка 
рекомендаций 

кандидатов

Найм временной 
рабочей силы



Преимущества компании

Партнерство с ведущими 
компаниями 

Конфиденциальность

Собственная поисковая база

Индивидуальный подход

Этика в общении с 
заказчиками



Ликвидность баланса



Цена

Качество услуги

Уровень 
сервиса

Условия 
поставок и 

платежа

Методы 
конкурентной 

борьбы



«Идеальное обслуживание»

Потребность 
клиента 

Четкое 
представление 

об услуге

Быстрое и 
эффективное 
исполнение

Выполнение 
всех обещаний 

Обходительность 
при 

обслуживании



Стратегии для достижения успеха

Стратегия 
дифференцированного 

маркетинга и 
концентрированного 

расширения

Стратегия немедленного 
реагирования на 

потребности рынка и 
ценообразования на 
основе, принятых в 

практике данного рынка 
цен            


