
ПРОДВИЖЕНИЕ БРЕНДА 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ



ЦЕЛИ КОМПАНИИ

• поддержание существующей лояльной 
аудитории 

• привлечение потенциальных 
потребителей, превращение их в 
лояльных 

• постоянная коммуникация с ЦА, 
интерактивное взаимодействие

• формирование и поддержка 
позитивной репутации среди 
пользователей Интернета

• формирование и поддержка лояльного 
отношения среди пользователей 
Интернета



СТРАТЕГИЯ ПРИСУТСТВИЯ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Организация работы по управлению 
репутацией в социальных сетях

Слушаем и изучаем
(Анализ аудитории и 
информационного 

поля)

Планируем
(Составление 

стратегии 
присутствия)

Информируем
(Публикация 
релевантного 

контента)

Консультируем и 
вовлекаем

(Разрешение 
проблем и 
мотивация 

пользователей)

Конвертируем и 
оцениваем
(Оценка 

эффективности)



СТРАТЕГИЯ И ПЛАН 
КОМПАНИИ В 
СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Зачем составлять стратегию кампании?

•  Определить приоритетные направления работы с 

аудиторией, основной посыл кампании.

•  Обозначить цели и задачи кампании, а также каждого 

отдельного этапа. 

•Осуществить подбор площадок с наибольшей концентрацией 

целевой аудитории. 

•Произвести анализ эффективности кампании по окончанию 

каждого отчетного периода (определяется на этапе 

планирования) и скорректировать дальнейший ход кампании.

Какие материалы вы получите?

•Календарный план кампании

•Отчеты по каждому из периодов кампании с аналитикой и 

оценкой эффективности, рекомендациями и планом на 

следующий период.



community 
management

Контент

Общение

Вовлечение

Дизайн
Навигация
Публикации

Фото
Видео

Модерация
Консультации

Ответы пользователям
Корректировка дискуссий
Купирование негатива
Служба поддержки

Проведение конкурсов
Инициирование 

дискуссий
Промокоды и 
тестирование

Игры



Контент сообществ

О чем будем говорить?

•  Анонсы акций и мероприятий

• Обзоры от лидеров мнений 

• Советы в зависимости от потребностей, целей и образа жизни 

пользователей

• Новости по тематике отрасли (не более 40% от всего контента)

•Публикация развлекательного видео и фото-контента 

(Например, «10 способов использовать старый жесткий диск»)

• Статьи о клиентах или потребителях, интервью с ними 

(звезды, публичные люди).

• Публикации об интересных событиях в жизни бренда

Как будем повышать лояльность аудитории?

• Публикация развернутых обзоров

• Сбор отзывов

• Консультации пользователей

• Эксклюзивная возможность получение бонусов для самых 

активных пользователей группы 



KPI параметры оценки 
эффективности работ

По окончанию кампании Агентство передает 
Заказчику следующие данные

1. Участники
•Количество участников групп

•Охват аудитории по кампании

•Динамика активности

•Половое, возрастное, географическое распределение активных участников 

2. Публикации
•Сравнение популярности публикаций

•Динамика численности участников

•Популярность типов реакций участников на виды публикаций

•Распределение видов публикаций по реакциям участников

3. Активность
•Сравнение популярности публикаций

•Динамика активности

•Динамика количества активных участников

•Накопленные реакции участников

•Активность по времени суток

•Активность по дням недели и по времени суток

•Популярность типов реакций участников на виды 

публикаций

•Распределение видов публикаций по реакциям участников

4. Вовлеченность
•Динамика вовлеченности

•Популярность контента



КЕЙСЫ

Ведение сообщества в 
социальной сети 

https://vk.com/public29468214
Вконтакте:

Полностью разработана стратегия 
присутствия компании в 
социальной сети – вид сообщества, 
способы взаимодействия с 
аудиторией, ключевые темы 
контента, взаимосвязь сообществ 
между собой, способы 
привлечения аудитории.
На данный момент работа ведется 
в соответствии с разработанной 
стратегией. 



КЕЙСЫ

Разработка стратегии для 
компании СКБ Контур
Полностью разработана стратегия присутствия компании в социальных сетях 
– виды сообществ, способы взаимодействия с аудиторией, ключевые темы 
контента, взаимосвязь сообществ между собой, способы привлечения 
аудитории.

На данный момент работа ведется в соответствии с разработанной 
стратегией. Можно ознакомиться с некоторыми из площадок:Вконтакте:

http://vk.com/skbkontur

http://vk.com/club18923541

http://vk.com/elba_kontur

Facebook:

https://www.facebook.com/eko
ntur

https://www.facebook.com/skbk
ontur

https://www.facebook.com/DIA
DOC

Twitter:

https://twitter.com/#!/elba_kontur

https://twitter.com/#!/skbkontur

https://twitter.com/#!/diadoc

YouTube:

http://www.youtube.com/user/ElbaK
ontur



КЕЙСЫ

• Разработка стратегии для 
компании BaByliss в 
социальных сетях:

• Полностью разработана стратегия 
присутствия компании в социальных 
сетях – виды сообществ, способы 
взаимодействия с аудиторией, ключевые 
темы контента, способы привлечения 
аудитории.

https://vk.com/babylissclub 



КЕЙСЫ

Создание и ведение сообществ в 
социальных сетях для бренда Libero
http://vk.com/club24193230

https://www.facebook.com/pages/Современная-мама/188626381172206

-          за два месяца работы над проектом – 25000 участников (Вконтакте) и 1000 
участников (Facebook)

-          среднесуточное количество уникальных посетителей группы Вконтакте – 2000 человек, 
на странице Facebook – 40 человек

-          ежедневно 536 новых участников группы Вконтакте и 16 участников страницы на 
Facebook

-          среднее количество действий пользователей в группе (в сутки) – 200

-          конверсия зашедших в группу во вступивших – 26% (такой же показатель по Facebook)

Важно отметить, что целенаправленное привлечение аудитории на страницу на Facebook 
не велось!



ПОРТФОЛИО
Quelle - модная и стильная 

одежда

Yescompany - языковые 
курсы

Medmoon.ru - журнал о красоте и 
здоровье

http://www.besedatea.ru/ чай 
Беседа

http://vk.com/gallerytwinstore 
Галерея шоу-румов 
"Твинстор" | Дизайн 

интерьера

http://vk.com/starik.hottabych  Дизайн интерьера



КЕЙСЫ

    Клиент: Швейцарские дневники                                                                                                   
Продукт: Организация отдыха в 
Швейцарии

Полностью разработана стратегия 
присутствия компании в социальных сетях 
– виды сообществ, способы 
взаимодействия с аудиторией, ключевые 
темы контента, рассказать пользователям 
о стране Швейцария, рассказать про 
отдых в этой стране. Задача проекта 
"Швейцарские Дневники" - разбить 
стереотипы о стране!



КЕЙСЫ

• Клиент: ozon.ru                                                                                                                                         
Продукт: Официальная страница 
Онлайн мегамаркета OZON.ru

• http://www.facebook.com/ozon.ru

• https://vk.com/ozon

• Цель кампании : создание,  
продвижение, а также онлайн 
поддержка пользователей 
компании ozon



КЕЙСЫ

• Клиент: Thomas                                                                                                                                       
Продукт: Официальная страница пылесосов 
Thomas 

• http://www.facebook.com/thomasrussia?fref=ts

• https://vk.com/thomas_russia_group

• Цель компании : создание,  продвижение, а 
также онлайн поддержка пользователей 
компании Thomas , работа с яндекс маркетом, а 
также работа на форумах по скрытому  
маркетингу и  блогах.



•       http://www.facebook.com/excellencetravel.ru

• Клиент: excellencetravel.ru
          Продукт: официальная страница    турагентства

•       Цель кампании : создание,  продвижение, а          
также онлайн поддержка пользователей компании 

КЕЙСЫ



ПОРТФОЛИО
http://vk.com/club30464277 https://www.facebook.com/TuiRussia

Работа и вакансии в Москве | Rabota.ru Туроператор «TuiRussia»



http://vk.com/club30051228 http://vkontakte.ru/club30051048 http://vkontakte.ru/zastupniki 
 туроператор «Mostravel»  туроператор «TUI Россия» Zastupnik.org - универсальный 

инструмент помощи.



https://www.facebook.com/sheercover
Косметика «sheercover» Противники дешевых ноутбуков | 

http://www.deshevym-noutbukam.net

http://vkontakte.ru/club31806169



http://vk.com/club29017145 http://www.we-go.ru
Проект «Мы растем» | Школа мам.Институт Психологии - высшее 

аккредитованное учебное заведение.

Портфолио…



http://vk.com/club35982534
Итальянский бренд

наборных ювелирных браслетов.

http://vk.com/club35516850 |

Онлайн заказ оригинальных 
подарков.

http://www.odnoklassniki.ru/group/521
49357707491





http://vk.com/mamingorodok



• http://vk.com/bottlebar

• https://www.facebook.com/Bottlebar.ru

Бар «BOTTLE BAR»
Сеть магазинов интерьерных решений и 

декора «Старик Хоттабыч»

•     http://vk.com/starik.hottabych

•     https://twitter.com/HottabychRU



Все для Honda.
http://www.hondaworld.ru

• http://vk.com/club23452754

•  https://www.facebook.com/hondaworldru

• Автомобили и запчасти
• Все о Honda. Все для Honda.  
• Автозапчасти, аксессуары, 

тюнинг, техцентр, установка.



Semerki.com
• https://vk.com/club57058203

• http://www.odnoklassniki.ru/group/5210
6915741773



Галерея шоу-румов "Твинстор" | 
Дизайн интерьера

• http://vk.com/gallerytwinstore
•    https://www.facebook.com/gallerytwinstore



https://vk.com/chester_club
Бар Честерфилд



Онлайн-казино Semerki.com
https://vk.com/club57058203



https://vk.com/shoptema_ru
Интернет-магазин одежды

http://vk.com/natalitours
Туроператор «Натали турс»



https://www.facebook.com/dstfund стриптиз бар (Зажигалка)
http://vk.com/russtriptease

• Цель компании : создание,  продвижение, а также онлайн 
поддержка пользователей компании, работа с яндекс 
маркетом, а также работа на форумах по скрытому  
маркетингу и  блогах.

КЕЙСЫ



http://vk.com/club55929031

http://instagram.com/moscowbridalweekend 

Дни свадебной моды в Москве !
• Полностью разработана стратегия присутствия компании в 

социальных сетях – виды сообществ, способы взаимодействия с 
аудиторией, ключевые темы контента, рассказать пользователям о 
Выставке. Работа на форумах | блогах.

• Цель: привлечение народа на выставку.



Проекты
• Proactiv, 
• Клиника "Все Свои", 
• Группа компаний "Медсталь" | http://medstal.ru/, 
• CLEAR vita ABE, 
• Азитромицин, 
• http://www.vseposelki.ru, 
• Кагоцел, 
• Шампуни "Timotei", 
• Чай "Беседа", 
• Детская обувь "Котофей", 
• Часы "Ника", 
• Лапша "Роллтон", 
• Препарат для мужчин "Трибестан", 
• Сеть студий маникюра Лены Лениной, 
• ОАО "Пивоваренная компания "Балтика", 
• ИПХ - Институт Пластической Хирургии, 
• Зубные пасты и ополаскиватели MEXIDOL dent | mexidol-dent.ru, 
• Слуовые аппараты "Мир Слуха" | http://mirsluha.ru/, 
• СИНКО-БАНК, 
• Лекарственный препарат "Тенотен", 
• Косметика "Маграв", 
• Многоразовые подгузники "Непромокашка", 
• Ультразвуковой увлажнитель для кожи - MICROBEAUTY | http://www.microbeauty.ru, 
• Клиника пластической хирургии «B-Clinic», 
• Ветеринарные лекарства "Здоровый питомец" | zdoroviypitomec.ru/, 
• Колледж Малого Бизнеса No.48 | http://college48.ru, 
• Шины "Bridgestone", 
• Больница на Тургеневской | http://bolnica-na-turgenevskoj.ru/, 
• Автомир "Ниссан" | http://www.nissan-avtomir.ru/, 
• Интерьерные решения, окна, двери "Окна-дом" | http://www.oknadom.ru, 
• Интернет-магазин тренажеров "Славспорт" | http://www.slavsport.ru/, 
• Автосалон "Амазон Авто", 
• "Автомир-Киа"  | http://www.kia-avtomir.ru/, 
• L'Oreal, 
• Детский крем «Липикар", 
• Косметика «Inneov», 
• Препарат «Гепазолон», 
• Фитнес Центр "Миллениум" | http://milfit.ru/, 
• выставка «Professional cosmetics expo 2014» | http://cosmetics-expo.com/ru/posetitelyam/o-meropriyatii.html 
• и др.


