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Выпускная  квалификационная работа на тему: 
Разработка информационной системы учёта  и 
обработки заказов (на примере ООО «Вектор»)



Цель проекта информационной системы: 
• создание и внедрение  единой информационной системы для 

повышения эффективности работы технического отдела и 
взаимодействующего с ним  отдела продаж с минимальными  
временными  затратами на оформление заказа, его реализации и 
подготовки отчётности. 

Задачи:
• Дать характеристику деятельности технического отдела ООО 

«Вектор»;
• провести  анализ технического и программного оснащения, а также 

анализ процесса формирования заказов и их реализации;
• сформулировать требования к ИС технического отдела;
• разработать проект по созданию ИС для технического отдела;
• рассчитать экономическую эффективность от разработанной и 

внедрённой ИС. 



Организационная структура технического отделаОрганизационная структура ООО «Вектор»



IDEF0 AS-IS декомпозиция блока «Обработка данных о 
поступившем заказе»

На данной диаграмме
 показана работа
 отдела продаж и 
технического отдела 
до разработки ИС.



 

На данной диаграмме 
показана работа 
отдела продаж после 
разработки ИС, а 
также изменение 
принципа ввода 
данных о заказе и 
клиенте в базу данных

IDEF0 TO-BE диаграмма «Обработка  принятого заказа в отделе продаж»   



 

На данной диаграмме 
показана работа 
технического отдела 
после разработки ИС

IDEF0 TO-BE диаграмма «Обработка  принятого заказа в техническом отделе»   



Диаграмма вариантов использования



Диаграмма последовательности



Структура базы данных технического отдела



Скриншот «Форма заказа для клиента»



Скриншот «Таблица заданий в ИС»

Скриншот «Таблица заказов в ИС»



Скриншот «Детали задания в ИС»Скриншот «Детали заказа в ИС»



                                                         

 Затраты времени на оформление заказа

годовые текущие затраты (фонд 

заработной платы) до внедрения 

ИС - 5 760 000 руб.;

годовые текущие затраты (фонд 

заработной платы) после 

внедрения ИС - 5 040 000 руб..

№ 
п.п. Операция Затраты, мин.

1. Брифинг (опрос) клиента о выбранной 
услуге/услугах, уточнение требований/пожеланий

15

2. Введение данных о новом заказе 2

3. Введение данных о новом клиенте 2

 ИТОГО: макс. 

19



Экономическая эффективность от внедряемой ИС рассчитывалась,  исходя из 

экономии заработной платы и снижения трудоёмкости:

− себестоимость информационной системы – 110 154,00 рубля;

− ожидаемая условно-годовая экономия – 720 000 рублей;

− ожидаемый годовой экономический эффект – 683 649,2 рублей;

− коэффициент экономической эффективности капитальных вложений – 6, 2; 

− срок окупаемости без дисконтирования в течении 2-х месяцев; 

− экономический эффект от снижения трудоемкости – 329 282 руб./год.



Благодарю за внимание! 


