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? Концепция маркетинга, используемая в 
управлении коммерческими предприятиями, 
нашла свое место и в здравоохранении. Она 

оказывает значительную помощь в 
удовлетворении потребностей населения, а 

также способна повысить и качество 
медицинских услуг. 



  Цель 
работы

разработка рекомендаций по 
совершенствованию 

маркетинговой деятельности в 
здравоохранении. 



•Задачи
•маркетинг в современной здравоохранении

•специфика и сущность маркетинга в системе здравоохранения 

•предпосылки использования маркетинга в сфере здравоохранения и 
направления его развития



     Маркетинг здравоохранения - это 
система принципов, методов и 

мер, базирующихся на 
комплексном изучении спроса 

потребителя и целенаправленном 
формировании предложения 

медицинских услуг 
производителем. 
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? Маркетинг медицинских услуг имеет большое 
значение для формирования у населения 

мотивации укрепления здоровья и 
соответствующего стиля жизни, создания 

имиджа здорового человека, системы 
здорового образа жизни.



развитие коммерческих 
медицинских учреждений

появление новых источников 
финансирования, независимых от− 
государства

увеличение затрат медицинских 
учреждений на оказание услуг в − 
связи с применением новых 
технологий лечения

повышение требований к качеству 
медицинских услуг в условиях − 
роста объема платных услуг

Предпосылками использования маркетинга в сфере 
здравоохранения 



? Система управления должна также повышать 
мотивацию трудовой деятельности медицинских 
работников для  достижения высоких конечных 
результатов труда и обеспечивать требуемый 

уровень эффективности функционирования служб 
здоровья. Это может быть обеспечено, если в 
процессе управления здравоохранением будут 
использоваться различные методы и формы 

маркетинга, так как без применения на практике 
маркетинговых структур не может эффективно 
функционировать ни одно социально-рыночное 

хозяйство

Заключение
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