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TEXHOAOIM A NPOAAXK

CosnaHne noBepusi B OTHOLWEHUSAX ¢ KnneHTom

(PACIOJTIOXKNTb K CEBE KITMEHTA).

I'Io,cu:l,epmka KnneHTa B BbISIBNIEHUN €r0 UICTUHHBIX

I'IOTpGGHOCTGIZ C y‘-IéTOM MHTEPECOB KOMIMAaHNN.

[MpepnoxeHne HyxHoro KnveHTy ToBapa,

OnMpasiCb Ha ero oXXMaaHusa U NOTPEOHOCTMW.

dopmupoBaHue gosepusa KnneHrta yepes
CHATUE onaceHnm n COMHEeH, noaBeaeHne

KnueHTa Kk MNMOKYTIKe.

COBepmeHme npoaaxu 1 BblXod N3 KOHTAKTa
C YBEPEHHOCTbLIO B 4OJTTOCPOYHOM

COTPYAHUYECTBE.




OTanbl: 1.

YcmaHoesnieHue kKoHmMmakma

TexHuka
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BbisierieHue nompebHocmu.
Tunbil eonpocoe

Omkpbimbie 8onpochbl Koncmpykyuu:
Ha3Ha4veHue:
AnbmepHamueHble e0rnpochl Koncmpykuyuu:
Ha3Ha4veHue:
o e
=
KoHcmpykuyuu:

3akpbimbie e0onpochbl
Ha3Ha4yeHue:




BbisienneHue nompebHocmed.
TexHuka

CurvnIHOHHbI
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AKTUBHOE CJ1YLLUAHUE:

YIIPABJIEHUE IUAJTIOOM
TEXHUKA:

Bonpoc Bonpoc Bonpoc Bonpoc

OTBeT OTBeT

Umo eaxkHO yyumbieame,
ucrnosib3ysi MexHuUKy
«Bonpoc-Omeem-Bonpoc»:

/Tucm ouyeHku. 11u6o 0

YcmaHoesieHue koHmakKma ¢ K/lueHmom:

1. YemaHaenueaem KOHmMakm, Ha4uHasi ¢ HecmaHOapmHoeo npusemcmeus.

2. YcmaHaenueaem u noddepxueaem 3pumesibHbIlU KOHMakm;

3. Baumoodelicmgyem € KIUeHMOM 8 ompbimoUl fo3e, He Hapywas JIUYHOe PoCcCmMpPaHcmeo KueHma.

BbisienneHue nompe6Hocmel:

1. Ha4yuHaem ebisisnieHue nompebHocmel ¢ «OMKPbLIMO20» 80Mpoca ;

2. [NposicHsem uHgopMayuro ¢ MOMOLUbLIO YMOYHSIIOU4E20/arlbmepHamueHoO20 80rpoca;

3. YmouHsiem uHghopMayuio ¢ MOMOWbIO «3aKPbIMOo20» 80MpPoca;

4. Vicrions3yem npuéMbl «aKmueHO20 CrlyuwaHusi»;

5. Ynpaensem duanozom, ucronsb3ys «Bonpoc-Omeem-Bornpocy.

6. ®opmupyem nompebHocmb ¢ nomouwbto mexHuku CrviH

6. He ucrionb3yem «He» U «HU», He 208opum «s He 3Har», «MHe He U38eCImMHO»




TEXHUKA:

NPELOJIOXEHUE MNMPOAOYKTA.




MPUHLUNIBI YCIELWHON PABOTbI C BO3PAXXEHUSIMU

AJIFOPUTM PABOTbI C BO3PAXXEHUSIMU «I1YCK»




YnpascHeHuUe
«Paboma c eo3pasceHusaIM

NMpumep oTpaboTkun



3asepuweHue coesiku

1

TexHuka 1. «[Ipednoxumb Kynumb».
Korga KNUEHT NPOSIBISIET HE Bbi3bIBAOLLY0 COMHEHWUI FOTOBHOCTb COBEPNINTL MOYYIKY.

Cnoco6 npoBeaeHus: «bepete?», «0POPMMASEM?»

TexHuka 2. «Anno3us ebibopax.
nokynaTtento npeanaraeTcsi He BO3MOXXHOCTb Bblbopa Mexay npuodpereHnem u

OTKa30M OT HEero, a BO3MOXXHOCTb BblOOpa Buaa 4aHHOro NpoayKTa Unm ero KonmyecTea.
OTOT MeToA ABNSAETCA OOHUM U3 caMblX 3PMEKTUBHBIX U B TO XKE BPEMSI CaMbIX NETKNX
CcnocoboB 3aBepLLEHUSA NPOLAXKM

Cnoco6 npoBeaeHUA: «NIIEHKY MaTOBYIO UMW MMSHUEBYO Nogdepem?», «nakeT ycnyr
MacTep nunm KoMmopT?»

TexHuka 3. « Co30aHue criewKu».

lMpopaBey AaeT NOHATb KIMEHTY, YTO TOT PUCKYET NOTEPATb NPENMYLLECTBO, €CNN
HeMeaNeHHOo He NPUMET peLUeHne

Cnocob6 npoBeaeHusA: «Ha crieaylowen Hegerne Mol byaem nepecmaTpuBaTth LEHbI».

TexHuka 4. «Memod Cokpama».
[ns nony4eHnsi NONOXUTENbLHOIO PELLEHUS MO OYEHb BaXKHOMY At BaC BONPOCY

nocTaBbTe 3TOT BOMPOC Ha TPETbE MECTO, NPeanocnaB emMy ABa KOPOTKMX, MPOCTbIX AN
cobecegHmnka Bonpoca, No KOTopbIM OH 6e3 3aTpyaHeHWs cKaxeT Bam "aa'".

Cnoco6 npoBeaeHus: «Bam yaobHo ByaeT nonb3oBaTbCA 9TON yCryrom? (4a) Takum
Bbl NpeACcTaBnanu pesynesrat? (ga) bepete?»

TexHuka 5. «Memod Cusnbea».

UTo 6bl BblI OTBETUNM NOKYNaTEMNto, KOTOPbIN ckasan: "J1lagHo, 1 BO3bMY 3TO, YTO Mbl
OOIMKHbI Tenepb aenartb?»

Cnoco6 npoBeaeHUsA: OYEHDb FIENKO «4EMNCTBOBATb Tak, CIIOBHO» OHU YXXe peLunnm
KynuTb.

TexHuka 6. « Tak KakK Bbl...»

MponsHocum «Tak kak Bebl...», ganee npucoeanHaeM K BbISBNIEHHON NOTPEOHOCTU n
aenaem npeanoxeHue.

Cnoco6 npoBeaeHus: «Tak kak Bbl [lnaHmpyeTe 3akaumBath Urpbl, NO3TOMY S Aymalo,
Bac sanHTepecyeT ycTaHoBKa , T.K. B €ro CocTaB BXOAUT ...(B
3aBUCUMOCTM OT NOTPEOHOCTK), YTO NO3BONUT BaM peLlaTth 3TN 3aga4um»
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Ans 3amemok

YcnewHbIX
npooax!




