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Тренинг по продукции
Ганновер, 4-е Декабря 2008
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Средства по уходу

Освежающи
е 

спреи

Освежающ
ие 

Салфетки
Шампуни ГигиенаТренинг

Средства по уходу
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США Европа

ОБЗОР: Варианты продукции

Специально разработан для нужд
 европейского рынка
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•  Заметный 
логотип бренда

• Эмоциональные 
изображения

•  Четкая взаимосвязь с 
назначением продукта 

•  Премиальный  
     🡺 серебряный

•  Премиальный, 
натуральный 
забрендованный цвет
    

ДИЗАЙН
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ВОПРОСЫ

„Разница между шампунями?“

„В чём разница между продуктами по уходу и шампунями для 
собак?“

„Приятное ощущение от использования шампуней?“

„Во всех шампунях должен быть осушающий элемент, который 
убирает избыток ороговевших частиц кожи и который 
удаляет защитную жировую плёнку?“

„Из каких натуральных продуктов состоят продукты по уходу и 
шампуни 8in1?“
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ШАМПУНИ

Цветовая кодировка
Усиление цвета

Чувствительная 
шерсть

(Vital coat care)
Уход за 

шерстью
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Преимущества: Применяются природные ароматы, приятные как 
для собаки, так и для человека                              

• Для бережного мытья и ухода за шерстью и кожей

• Не содержит искусственных красителей: Оттенок придаётся 
только натуральными маслами из таких растений, как ромашка 
или чайное дерево

• Специально разработаны для чувствительной, длинной, 
короткой, светлой или тёмной шерстью, а так же для щенков

Шампуни

Уход
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Концепция шампуней 8in1 

Принцип действия

…удовольствие 
для  

человека 

… удовольствие 
для 

животного

Принцип создания 
аромата
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Принцип создания аромата

>> Применяется специально разработанная ароматизация, 
которая известна собакам из природы.

• Протеиновый шампунь: оставляет нежный аромат свежих лесных цветов

• Травяной шампунь: свежесть с ароматом диких трав 

• Шампунь для чувствительной шерсти и кожи: без красителей и 
парфюмерии

• Увлажняющий шампунь-ополаскиватель: душистый аромат луговых трав 

• Шампунь для щенков: оставляет нежный запах детской присыпки 

• Успокаивающий толокняный шампунь: со свежим ароматом ромашки и 
толокна

• Шампунь на основе масла чайного дерева: легкий аромат масла чайного 
дерева

• Шампунь «Черный жемчуг» для темных окрасов: со свежестью морского 
бриза

• Шампунь «Белый жемчуг» для светлых окрасов: со свежестью весенних 
цветов



- 10 -
Marketing D/DME

Принцип действия
pH 

нейтраль
ный

Увлажн
ение

Алоэ
вера

Масло 
жожоба

Витамин  
E

Кератин Глицерин

Протеиновый шампунь x x x x x x

Травяной шампунь x x x x x x

Шампунь для чувствительной 
шерсти и кожи

x x x x

Увлажняющий шампунь-
ополаскиватель

x x x x

Шампунь для щенков x x x x x x

Успокаивающий толокняный 
шампунь

x x x x

Шампунь на основе масла 
чайного дерева

x x x x

Шампунь «Черный жемчуг» 
для темных окрасов

x x x x

Шампунь «Белый жемчуг» 
для светлых окрасов

x x x x

pH-нейтральный = соответствует pH-фактору собак

pH-фактор кожи человека слабокислый (5,5), 

Кожа собак имеет нейтральный pH-фактор (7,0).
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ВОПРОСЫ
„Нужен ли нашей собаке шампунь?“
„Разве у собак с нормальной кожей есть естественная 
потребность в шампуне?“
„Собак не следует мыть шампунем чаще, чем 1-3 раза в год.“
„Постоянное мытьё собак с шампунем будет вызывать 
раздражение кожи и, следовательно, делает её более 
восприимчивой для паразитов и развитию экземы?“

В общем: Так часто как требуется и как можно меньше. 
Для того, чтобы не нарушать естественный жировой слой на 
поверхности кожи и шерсти, собак следует мыть только когда это 
требуется. В виду того, что используется лёгкая формула 
еженедельное/ежемесячное мытьё допускается. 
Следовательно: Чем чаще вы моете собаку, тем чаще вы должны 
обращать внимание на ответную реакцию кожи и шерсти собаки. 
Наблюдайте за наличием раздражения, если собака склонна к 
воспалительным реакциям кожи. В этом случае могут помочь 
специально сбалансированные шампуни, такие как с маслом 
чайного дерева.
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ВОПРОСЫ

„Нужно ли мыть собак только чистой водой без использования 
шампуня?“
В таком случае вы удаляете только поверхностные загрязнения (т.е. 
песок), но не запах. Только в случаях очень сильных загрязнений 
мы советуем вымыть собаку.

„Характеристики шампуня (+ производителя) должен 
порекомендовать ветеринарный врач.“
Наши ветеринарные специалисты и служба проверки 
биологического качества и безопасности тщательно проверяют и 
контролируют процесс производства шампуней. Все компоненты 
шампуня также аккредитованы на территории Европы для 
использования в продукции для людей.
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ВОПРОСЫ

„Нужен ли использовать дополнительный шампунь для увлажнения?“
Да, в шампуне, как таковом, содержится очищающие вещества, а в 
увлажнителе только ухаживающие компоненты, так что, лучше 
использовать комбинацию средств.

„Зачем производится шампунь для светлой и темной шерсти?“
Светлая шерсть:           
На светлой шерсти быстрее проявляются следы пигментации и загрязнения 
быстрее приобретают желтоватую (или даже железистой воды) окраску. Для 
удаления этих отложений и профилактики образования новых, помогают 
усиливающие окраску шампуни или освежающие спреи. 
Тёмная шерсть:            
На тёмной шерсти вы быстрее заметите момент, когда структура 
поверхности полируется, и шерсть начинает терять свой блеск. Шампунь 
для тёмной шерсти содержит частицы, очищающие поверхность волоса и 
усиливающие окраску. 
  
Внимание: не используйте этот продукт для собак с ярким окрасом, с серым 
отливом  шерсти!
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Расположение на полке
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>> Уход за шерстью в интервалах между мытьём или в 
дороге                             

• Защита и уход за шерстью

• Удаляет неприятные запахи и придаёт приятный аромат

• Идеально дополняют шампуни

Освежающие спреи и Освежающие салфетки

Средства по уходу

Мягкий уход 
для щенков
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Преимущества: Натуральный комплекс энзимов 
абсорбирует загрязнения и источники неприятных 
запахов

• Растворяет неприятно пахнущие органические 
соединения, а не маскирует их запах

• Устраняет полностью все загрязнения и запахи

• Подходит для обработки ковровых покрытий, 
одежды, лежанок для собак и т.д.

Удаление пятен и неприятного запаха

Средства по уходу
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Преимущества: >> с ароматом травы для быстрого обучения 

и достижения желаемого результата

Пеленки:
• Идеально подходят для щенков и пожилых собак
• Абсорбируют даже большие количества жидкости
• Неприятный запах немедленно удаляется
• Усиленный материал  поверхности  устойчив к воздействию 

острых когтей

Идеально дополнение к: обучающему спрею для щенков
• Приучает щенков к туалету только в  разрешенных для этого 

местах

„Подходит ли обучающий спрей для применения на улице?“
• Для применения как в помещениях, так и за их пределами

„Какие компоненты в обучающем спрее?“
• Он так же содержит аромат травы.

Обучение

Средства по уходу
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>> Натуральный горький компонент предотвращает 
погрызание

• Аккуратно предотвращает погрызание предметов и 
мебели

„Почему собаки не грызут предметы опрыснутые спреем?“
• Эффективность от применения натуральных горьких 

компонентов
• Безопасно для вас и вашего питомца

Спрей от погрызания (No Chew) 

Средства по уходу
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Забота о здоровье

Пищевые добавки Очищающие диски

ПРОДУКТЫ ДЛЯ ЗДОРОВЬЯ
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Пищевые добавки

Витаминные добавки
- Незаменимые витамины 
и минералы

- Индивидуально 
разработаны с учётом 
возраста и размера  
вашей собаки

Пивные дрожжи
 Для здоровья кожи 
и блестящей шерсти

- Содержит ценные 
Омега 3 жирные 
кислоты

 

Забота о здоровье
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Вопросы
„Зачем нужны витаминные добавки?“
Собакам необходимы витамины, минералы и микроэлементы для 
поддержания жизненных функций организма.  Количество миллиграмм  
витаминов, необходимое вашей собаке, зависит от различных факторов. 
В наши дни собаки всё больше и больше подвергаются воздействию 
различных стрессовых факторов,  таких как визит к ветеринарному врачу, 
стихийные погодные явления, физиологические изменения, уличное 
движение, транспортировка, встреча с большим количеством различных 
людей, и так далее, всё это приводит к тому, что потребности собаки в 
потреблении витаминов увеличиваются. 
В большинстве суточных норм по  кормлению сбалансированными кормами 
премиального класса содержится минимальная норма содержания витамина, 
поэтому использование витаминов и минералов является оптимальным 
способом ежедневного ухода за животным и имеет пролонгированный эффект 
в любой ситуации.
Важно отметить, что сочетание компонентов в составе сбалансировано, так 
что опасности переизбытка или недостатка не наблюдается. 
>> Витаминная продукция   8in1 производится в соответствии с размером и 
возрастом собак
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Вопросы

„Когда собака щенок, взрослая, 
пожилая?“
Щенок: до 1 года (до того момента, 
пока собака полностью не достигнет 
своих размеров)
Пожилая: от 8 лет (если 2/3 жизни уже 
прошли) 
Общее: собаки мелких пород живут 
дольше собак крупных пород.

„Как воспринимают ваши витаминные добавки 
собаки с чувствительным желудком?“
Хорошо воспринимают. Особенно пивные дрожжи, 
они оказывают естественный положительный 
эффект на кишечную флору.
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>> поддерживают гигиену ушной раковины и 
предотвращают возникновение воспаления 
вызываемого отложением загрязнений

• Удаляют грязь и серные отложения

• Нежный уход и очистка для чувствительной 
области

Ушные гигиенические диски

Забота о здоровье

>> Специально разработаны для использования в 
чувствительной области вокруг глаз

• Удаляет следы от слез и слюны

• Для гладкой шерсти в чувствительной области 
вокруг глаз

• Нежная, не раздражающая формула

Глазные гигиенические диски
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Вопросы

„Зачем собакам нужно чистить глаза и 
уши при помощи дисков?“
Большинство владельцев собак ведут 
своих питомцев на приём к 
ветеринарному врачу в случаях 
возникновения проблем с ушами. Ухо 
может воспалиться из-за скопления 
серы или инородного тела. Склонность к 
данному явлению возникает из-за 
особенностей анатомического строения 
уха  собак, их слуховой канал удлинен и 
вертикально расположен. Ушная сера и 
загрязнения должны удаляться из уха, 
поднимаясь вверх по каналу. Этот 
процесс достаточно сложно протекает в 
ухе даже у здоровой собаки, а у больной 
собаки данный естественный процесс 
самоочищения нарушается и в 
результате может возникнуть инфекция.
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Вопросы

„ Зачем собакам нужно чистить 
глаза и уши при помощи дисков?“
Чистить уши собакам нужно 
постоянно. Это помогает очищать 
слуховой канал, удаляя ушную 
серу и загрязнения. Тем самым,  
останавливая рост 
микробиальной флоры, в 
результате чего возникновение 
воспаления не происходит. 
Следует протирать только 
область наружного уха. Обратите 
внимание на тот факт, что 
использование ватных ушных 
палочек для людей не 
рекомендуется использовать для 
гигиены ушей собак, т.к. они лишь 
проталкивают загрязнения вглубь 
слухового канала. 

X
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Лакомства, лечение и профилактика

Лакомства Дентальные 
лакомства Стоматология

Лакомства, 
лечение и профилактика
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Преимущества: Сыромятная кожа и куриное мясо                                  
уникально и запатентовано!

• Уход за зубами и тренировка челюстей

• Удовлетворяет естественный инстинкт собаки к жеванию

• Без искусственных усилителей вкуса

• Специально разработано с учётом размера собаки

Лакомства

Лакомства, лечение и профилактика
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Преимущества:  Сыромятная кожа и куриное мясо   + 
дополнительно натуральные 

очищающие минералы запатентовано!

• Дентальные косточки с куриным мясом

• Для особой чистоты зубов, здоровых дёсен и свежего дыхания

• Полифосфаты помогают избежать отложение налёта

• Без искусственных усилителей вкуса

Дентальные лакомства

Лакомства, лечение и профилактика
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Вопросы

1. Особый состав минералов (микро-гранулярные 
соединения) счищают налёт с зубов.

Разница с лакомствами (Delights) : >> более эффективны 
чем лакомства, механически очищающие налёт за счёт 
жевания обычных костей.

2. Полифосфаты = „кальция уловитель “

Теория: >> Налёт на зубах соединяясь с кальцием образует 
зубной камень.  Бактерии обитающие на налёте и камне 
могут вызывать гингивит или кровотечение дёсен 
(парадонтиты ). 

>> Полифосфаты разрывают связь между налётом и 
кальцием!

„В чём разница между лакомствами (Delights) и Дентальными 
лакомствами (Dental Delights)?“
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Вопросы

„ В чём разница между лакомствами (Delights) и Дентальными 
лакомствами (Dental Delights)?“

Налёт
Микро-

гранулярные
 соединения

+ Ca2+

Полифосфаты 
(Кальция 

уловитель)
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Вопросы

„Косточки могут набиться в пасти, и собаки могут ими 
подавиться.“
„Кусочки сыромятной кожи могут  попасть под десну.“
Для исключения таких ситуаций для собак производят лакомства 
(Delights) и дентальные лакомства (Dental Delights) разных 
размеров.

„Ими собаки могут поперхнуться, а так же они вызывают 
тошноту, диарею или кишечную непроходимость. “
„Они могут быть причиной неприятного запаха.“
В основном, сыромятная кожа содержит большое количество белка 
(около 80%) и из-за переизбытка поступления общего белка может 
развиться диарея. По своему типу питания собаки являются 
хищниками, которые потребляют большое количество белка, и это 
не является для них проблемой.
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Вопросы

„Содержат ли лакомства субпродукты в качестве 
наполнителей?“
В них не содержатся субпродукты, только сыромятная кожа и 
куриное мясо.

„Более полезными для здоровья собаки будут лакомства без 
наполнителя (= косточки только из сыромятной кожи лучше, 
чем косточки с добавлением куриного мяса, такие как (Delights)“
„Наполнитель будет вызывать перенасыщение собаки и 
являться причиной возникновения недомоганий.“

Опровержение: особенностью куриного мяса является тот факт, 
что для собак оно является источником незаменимых 
аминокислот. 
Куриное мясо содержит мало жира >> менее  2% жира.
8 из 10 собак предпочитают лакомства (Delights) другим обычным 
косточкам из сыромятной кожи.
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Вопросы

„Содержат много растворителей и отбеливателей (поэтому опасны для 
здоровья, вызывают аллергию)“
Сыромятная кожа осветляется, но:                       1. это 
является нормой на данном рынке товаров      2. мы уделяем большое 
внимание контролю за смыванием отбеливающего компонента в процессе 
производства( данный процесс контролируется подразделением проверки 
химического качества продукции).

„Их производят с использованием химикатов и тяжёлых металлов, хромата, 
брома, красителей, пахучих веществ, эссенций и консервантов “
Каждая партия товара контролируется отделом контроля качества, который  
гарантирует безопасность продукции. Мы используем только разрешённые ЕС 
красители и консерванты (прим.в лакомствах( Delights): мы используем 
натуральный краситель из мяса).

„Многие владельцы животных говорят о том, что их питомцы лучше 
реагировали на прежние «красные» лакомства «Meaty Middles»по сравнению с 
«натуральными» лакомствами ( Delights)!“

До сих пор мы не обнаружили никаких различий, кроме отсутствия красителя.
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Вопросы
„С точки зрения безопасности, все (Pet Suites) для собак должны быть 
зафиксированы во время поездки в машине, но сделать этого с (Pet Suites) в 
машине не возможно.“
Со всеми (Pet Suites) ( кроме размера S) вы получаете ленту для фиксации.

„Кейсы (Flight boxes) (такие как Pet Suite) или гибкие контейнеры (такие как 
Sof Krate) не соответствуют требованиям безопасности в случае 
автокатастрофы (согласно тестам проводимым Allianz и ADAC)  – 
специальные алюминиевые  контейнеры с гибким фиксатором будут 
предпочтительнее.“
Да, это так, но их недостатком является невозможность переноски.

„Какова гарантия на транспортировочные боксы?“
Официальная гарантия составляет 24 месяца.

„У контейнеров (Pet Suites) не хватает колёс и ремня для перевозки (как у 
тележки)“
Хорошее замечание, но в виду стоимости изготовления, данные дополнения не 
планируются в производстве. Так же нет возможности для их закрепления .
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Контроль за экскрементами (POOP PATROL)

Регулируемый 
резиновый 
ремешок 
подходит для 
крепления на 
любой поводок

Боковой отражатель
 обеспечивает безопасность в темноте

                
               Запасные мешки
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Спасибо!


