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Эмоционалды күю 
синдромы — бұл 
когнитивтi жəне 

физикалық энергияның 
бiртiндеп жоғалтуын, 

жұмыстың орындауымен 
зерделi жүдеу, физикалық 

қажу, жеке 
аластатушылық жəне 
қанағаттанудын төмен 

деңгейін көрсететiн 
процесс.

Синдром 
эмоционального 
выгорания — это 

состояние, когда человек 
ощущает себя 

истощенным морально, 
умственно, и физически. 
Все труднее просыпаться 

по утрам и начинать 
трудовую деятельность. 

Все сложнее 
сосредоточиться на своих 

обязанностях и 
выполнять их 

своевременно. Рабочий 
день растягивается до 

поздней ночи, рушится 
привычный уклад жизни, 

портятся отношения с 
окружающими

Emotional burnout 
syndrome is a gradually 

loss of cognitive and 
physical energy, vigilant 

due to the performance of 
work, physical fatigue,  

individual furmigation and 
the process which shows 

the low level of satisfaction



Буллинг(мобинг) -қызмет бойынша əріптесті дискредитициялауға бағытталған 
ұжымдық немесе жеке əрекеттер: əдеттегі бірін-бірі жамандау мен байқатпай 
жағымсыз жағын көрсетуден тікелей психологиялық террорға дейін.

Буллинг-агрессивное преследование одного из членов коллектива состороны 
остальных членов коллектива или его части.

Bullying is an aggressive pursuit of one of the team members from the side of  other 
members of the  staff or part thereof.



   Субъективті моббинг – тұлғаның 
жұмысқа бейімделуінің деструктивті 
формасы. Тексеріс, эмтихан, комиссия жəне 
т.б. себептерден қобалжу болып табылады.

Субъективный моббинг- деструктивная 
форма адаптации к работе личности. 
Беспокойство, в котором причина 
является проверки комиссии, экзамены и 
т.д.

Subjective mobbïng  is the destructive form 
of adaptation of person to work. Inspections, 
examinations, commission and  etc. are the  
reasons of being anxious.



Ургентті аддикция – 
өзі байқамай, 

мiндеттемелердiң 
орындалмайтын 
санымен жүктеу.

Ургентная аддикция – 
вид зависимости, 

который выражается в 
субъективном 

ощущении постоянной 
нехватки времени и 
страхе «не успеть».

Urgent addiction is - 
download a number of 

unperformed obligations. 



Аса жоғары 
жауапкершілік – 

жасалынған жұмыс 
туралы  есеп беру, 
уақытысында жəне 
ұқыпты протокол 

толтыру, ауру 
тарихын толтыру 

жəне т.б.

Ответственность- 
отчет о 

выполненной 
работе, вовремя и 

внимательно 
зополнять протокол, 
а так же зополнять 
историю болезней. 

The highest 
responsibility is to 
report about fulfiled 
work, fill in a timely 

and accurate 
proceeding, fill in the 
history of the disease 

and etc.


