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ЗЕРТТЕУДІҢ ӨЗЕКТІЛІГІ. 

? Жедел медициналық көмек қызметі денсаулық сақтаудың маңызды 
бір бөлімі болып табылады.

? Халыққа бастапқы медициналық-санитарлық көмекті қамтамасыз ету 
жүйесінде жедел жəне шұғыл медициналық көмек басым сипатта. 
Қазіргі кезеңде қоғамдағы əлеуметтік – экономикалық жəне 
Қазақстан Республикасындағы денсаулық сақтау жүйесінің 
реформаларында жедел медициналық көмектің рөлі ұдайы артуда. 
Халықтың кенеттен болған аурулар мен жарақаттарына байланысты  
осы қызметтің медико- əлеуметтік маңыздылығы жоғары. 



ЗЕРТТЕУДІҢ МАҚСАТЫ
? Емханаға тіркелген жедел медициналық көмектің 

ұйымдастыру жағдайын зерттеу жəне жетілдіру бойынша 
əдістемелік ұсыныстарды беру.

ЗЕРТТЕУДІҢ МІНДЕТТЕРІ
� Нормативтік регламенттер негізінде Астана қаласындағы жедел 

медициналық көмектің қызметін қарастыру

� Көрсетілетін жедел медициналық көмектің көлемі мен түрлерін 
зерттеу

� Пациенттердің əлеуметтік портретін жəне Астана қаласында 
көрсетілетін жедел медициналық көмекпен қанағаттану деңгейін 
орнату

� Учаскелік емханалардағы жедел медициналық көмекті 
ұйымдастыруды жетілдіру бойынша əдістемелік жəне тəжірибелік 
нұсқауларды тұжырымдау



ЗЕРТТЕУДІҢ МАТЕРИАЛДАРЫ МЕН 
ƏДІСТЕРІ:

? Зерттеу объектісі:

Зерттеудің негізгі объектісі ретінде- Астана қаласының №10 
қалалық емханасының келушілері алынды (N=93).

? Зерттеудің əдістері:

Дипломдық жұмыста келесідей ғылыми зерттеу əдістері 
қолданылады:

� Тарихи 

� Ақпараттық- аналитикалық

� Статистикалық

� Əлеуметтік. 



ЗЕРТТЕУДІҢ ҒЫЛЫМИ ЖАҢАЛЫҒЫ:

? Астана қаласындағы емханалар жағдайындағы 
жедел медициналық көмектің деңгейін зерттеу.



ЖАСТЫҚ ҮЛЕСІ БОЙЫША (%)



ЖЫНЫСТЫҚ ҮЛЕСІ БОЙЫША (%)



ƏЛЕУМЕТТІК ЖАҒДАЙЫ БОЙЫША (%)



ЖЕДЕЛ МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕКТІ 
ШАҚЫРУ ЖИІЛІГІ БОЙЫША (%)



ЖЕДЕЛ МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕК 
БРИГАДАСЫНЫҢ КЕЛУІ БОЙЫША (%)



ЖЕДЕЛ МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕК 
БРИГАДАСЫНЫҢ ҚЫЗМЕТІМЕН 
ҚАНАҒАТТАНУЫ БОЙЫША (%)



КӨМЕК КӨРСЕТІЛГЕННЕН 
КЕЙІНГІ ЖАҒДАЙЫ БОЙЫША (%)



ЖЕДЕЛ МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕКТІ 
ШАҚЫРУДАҒЫ ҚИЫНШЫЛЫҚТАР 

БОЙЫША (%)



ЕМХАНА ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ЖЕДЕЛ 
МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕК ЖАЙЛЫ 

АҚПАРАТТАНУЫ БОЙЫША (%)



ЕМХАНА ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ЖЕДЕЛ 
МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕКТІ ШАҚЫРУ 

ЖИІЛІГІ БОЙЫША (%)



ЕМХАНА ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ЖЕДЕЛ 
МЕДИЦИНАЛЫҚ КӨМЕК САПАСЫ 

БОЙЫША (%)



ЖЕТІЛДІРУ БОЙЫНША ҰСЫНЫСТАР
БОЙЫША (%)



ҚОРЫТЫНДЫ



ПРАКТИКАЛЫҚ ҰСЫНЫСТАР

? Емхана жағдайындағы жедел медициналық көмекті ары қарай 
жетілдіру.

? Астана қаласындағы əзірленген модельдің ыңғайлылығына жəне 
қол жетімділігіне байланысты басқа қалалардағы емханаларға да 
енгізу.

? Енгізілген жүйе туралы халық арасында ақпараттандыру 
шараларын жүргізу. 

? Емхана жағдайындағы жедел медициналық көмектің кəсіби 
деңгейін арттыру мақсатында персоналдарға арналған 
жабдықталған оқыту кабинетін ұйымдастыру.
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