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Pacienta komforta nodroSinajums un
pacienta droSiba

*Cilveka pamatvajadzibas
*PasSaprulpes ITmeni un nodroSinajums
*Pacienta komforta nodroSinajuma pamatprincipi

*Mikroklimata raksturojums, pacientam €rtas un droSas vides
veidoSana

*Darba droStbas pasakumi



Cilveka pamatvajadzibas

* Katram cilvekam, neatkarigi no vina vecuma, tautibas vai rases, ir
savas pamatvajadzibas, kuras vinam nepiecieSamas, lai nodroSinatu
labklajibu un eksistenci

* Cilveka pamatvajadzibas ir apstakli, kuri ir vai nu jaapmierina vai
jaatvieglo

*Masai sava praktiskaja darbilba ir jaspej noteikt pacienta
vajadzibas, saprotosSi un prasmigi japalidz pacientam Sis vajadzibas
nodroSinat



Cilveka pamatvajadzibas

Vajadzlbas ir:

* Fiziskas vajadzibas ietver cilvéka fiziologiskos procesus, (elpoSanu,
eésanu, izvadiSanu, asisnsrites procesus, kustibas u.c.)

*Socialas vajadzibas attiecas uz cilvEka mijiedarblbu ar apkartejiem,
piederibas sajutu vai vajadzibu but miletam

* Garigas (emocionalas) vajadzibas ir saistitas ar jutam, ar individa
dzives laika iegUto pieredzi, bailém, raizém, prieku, laimi un
vientullbu

* Intelektualas vajadzibas koncentréjas uz procesiem un domam, ka
maciSanos, izpratne un sp€ja risinat problémas



Maslovs

Ir vairaki teorétiski veidi, kuri sniedz So vajadzibu raksturojumu, ka arl
ieskatu par to apmierinaSanu

e Labi pazistams ir A. Maslova raditais modelis
* Maslovs izveidojis vajadzibu hierarhiju vai piramidu

* Piramidas apak$€ja dald novietotas primaras vai fiziologiskas
vajadzibas, bet citas ,, augstakas vajadzibas’”’ novietotas hierarhijas
virspuse

*Vispirms individs apmierina zemakas prasibas



Maslova piramida

Vajadzibas Saja modeli aprakstitas sekojosSi:

1.izdzlvoSanas vajadzibas, ka bariba, gaiss, Udens, temperatlra, izvadiSana, atpUta,
izvairiSanas no sapém, seksualitate

2.stimulacijas vajadzibas, ka darbibas, pétiSana, jaunumi
3.vajadzibas péc droSibas un palavibas, ka droSiba, palaviba un aizsardziba
4 .vajadzibas pec milestibas, ka milestiba, velme piederéet, tuviba un intimitate

5.vajadzibas péc cienas, ka novérté€sana un respekté€Sana no citu puses, paskritika un
pasnovertéjums

6.vajadzibas maksimali izmantot savas spéjas

7.izzin@Sanas vajadzibas, ka zindSanu apguve, lietu atklaSana, paziSana un sapraSana
8.vajadziba péc skaistuma



Maszinlbu teorijas
* Beidzamo gadu laika daudzas masas izveidojuSas masas darba teorijas ar merki

izskaidrot dazadas paradibas, kas varétu bUt par paraugu masasi tas pienakumu
izpilde

VirdZinijas Hendersones teorija tiek uzsvérts, ka individam nepiecieSamiba péc
fiziologiska un emocionala Iidzsvara,nepiecieSamaiba péc palidziba, lai
nodroSinatu vesellbu un neatkaribu vai arT mierigu navi, nepiecieSams sp€ks,
zin@Sanas un griba, lai sasniegtu vai arT nodroSinatu veselibu

* AprUpe var palidzét individiem
* Individi ir vai nu veseli, vai slimi

* Slimi vai veseli var kllt neatkarigi



Masas pamatdarbs

Palidzet pacientam veikt Sis funkcijas vai nodrosinat apstak]us, lai dotu vinam
iespeju:

*elpot normali

* &st un dzert pietiekoSi

*izvadit kKermenim nevajadzigas vielas

* kustéties un saglabat kermenim vélamo pozu

e gulét un atpusties

* izv€léties atbilstoSu apgérbu

* uzturét Kermena tiribu

*saglabat kermena temperattru



Masas pamatdarbs

*noverst draudus, ko var radit apkartéja veide, ka ari lidzcilveku
ievainoSanu

* sadarboties ar citiem, pauzot savas emocijas, vajadzibas, bailes vai
uzskatus

* rikoties saskna ar religisko ticibu
* darboties pie pacienta jltu piepildijuma sasniegSanas
* piedalities vai veidot visdazadakas izklaides

*apglt, izzinat un apmierinat pacienta zinkari, kas ved uz normala
veselTba stavokla atgliSanu



Apstakli, kuri ietekmé pamatvajadzibas

Apstakli, kuri vienmer ietekmé pamatvajadzibas

1.vecums

2.temperaments, emocionalais stavoklis vai mirkla noskanojumes:
* normals

* eforisks un hiperaktivs

* noraiz€jies, nobaidijies, uzbudinats, histérisks

* depresits vai hipoaktivs

3.socialais vai kultUras limenis;

e cilveks ir gimenes loceklis, saistits ar draugiem, labs materialais
stavoklis,vai vientula persona, nespé€ja pielalagoties



Apstakli, kuri ietekmé& pamatvajadzibas
4 fiziskas un intelektualas spéjas:
* normals svars
e parak mazs svars
e parak liels svars
* normala mentalitate
* pazeminatas prata spejas
* apdavinatiba
* normala redze, dzirde, sajutas un lidzsvarotiba
* noteiktu sajutu zudums
* normalas motoras spejas
* motoro spéju zudums



Patologiskie stavokli ( saistTba ar specifiskas salimSanam, kuras
nosaka pamatvajadzibas)

* Skidruma un elektrolTtu lidzsvara trauc€jumi, kurus izraisljusi badoSanas, stipra
vemsSana un caureja

* aklta nepieciesamiba péc skabekla,Soks
* apzinas trauc&jumi — nesamana, koma, delirijs

* stipra aukstuma un karstuma ietekme, kura ir par iemeslu anormalai kermena
temperaturai

e akuti febrili céloni

* lokals ievainojums, brlice un /vai infekcija

* lipigas saslimSanas

e pirmsoperacijas stavoklis

* p€coperacijas stavoklis

* saslimSanas rezultata radusies vai arsta noteikta imobilizacija
* pastavigas, neparejoSas sapes

* Cilvekam ir nepiecieSams apmierinat visas pamatvajadzibas, lai spétu dzivot, augt un
attistities. Ja individa vajadzibas ir apmierinatas, tad vinam ir homeostatisks lidzsvars.



Pasapripes ITmen;

* Aprlpes ITmena noteikSanas sistémas darbojas gan ASV gan Eiropas valstTs

* To sauc par pacientu aprupes limeni. Eiropa tiek izmantota 3 aprupes limenu
sistéma, kas balstita maszinibu teorijas

* Popularakas ir tas, kas apraksta cilvEéka pamatvajadzibas un paSaprUpi.
Latvija par pamatu ir izveéleta Dorotejas Oremas maszinlbu teorija

* PaSaprupe ir viens no jédzieniem, kurs tiek apskatits un izskaidrots masu

zinatnes teorijas. Tas lauj fokuséties uz cilvéka stavokli, nevis tikai uz ta
diagnozi vai slimibu.

* D.E.Orema apasaprlpi definé ka ,, praktisku darbibu kopumu, ko individi uzak

un veic paSi sava laba, péc paSa iniciativas, uzturot un saglabajot dzivibu,
veselltbu un labu paSsajutu..,,

» PaSapripe neaprobezojas tikai ar personu, kas sev nodroSina paSaprtpi, bet ta
ietver aprUpi, ko citi piedava kadas paersonas laba,ta ir mérktieciga darbiba un
ta sekmé cilvéka viengabalainibu, funkcion€Sanas sp€jas un attistibu



INDIVIDA RESURSI

Ar pSaprulpi individs var nodroSinat savas pamatvajadzibas. Bet to var teikt tikai tad, ja
individa iekS€jie un ar€jie resursi lidzsvara ar tam prasibam, kuras vinam tiek izvirzitas dzives

laika gan tad, kad vins ir vesels, gan tad kad ir slims.

Speks Fiziskie faktori
Gribasspéks Socialie faktori
Zinasanas Garigie faktori

Psihiskie faktori



PASAPRUPES NESPEJA

Pasaprupes nespéja nozimé to, ka individs nav spé&jigs pats un péc paSa
iniciatlvas veikt darblbas, kuras nepiecieSamas dzlvibas, veselibas un labsajutas
uzturésanai.

Doroteja Orema nosauc 5 palidzéSanas metodes:

1.1zdariSana otra vieta

2.0tra cilvéka vadisana

3.0tra cilvéka atbalstiSana

4 Tadas vides nodroSinasana, kas veicina personisku attistibu

5.0tra cilvEéka maciSanu

*D.E. Orema saka, ka aprupe ir riclba, kurai jakompensé vai japalldz parvaret
ierobezojumus paSaprilpé

Lidz ar to, jo mazakas ir pacienta paSaprupes spéjas, jo masas darbs, aprupéejot
vinu ir intens<ivaks un otradi



PASAPRUPES DEFICITS

UZTURA UZNEMSANAS PASAPRUPES DEFICITS

* Tas ir stavoklis, kad individs patstavigi nesp€j veikt vai pabeigt ar €Sanu saistitas
aktivitates

HIGIENAS NODROSINASANAS PASAPRUPES DEFICITS

* Tas ir stavoklis , kad individs patstavigi nesp€j veikt vai pabeigt ar higiénu
saistltas aktivitates

GERBSANAS PASAPRUPES DEFICITS

*Tas ir stavoklis, kad individs patstavigi nespéj veikt vai pabeigt ar gérbSanos
saistitas aktivitates

TUALETES APMEKLEJUMA PASAPRUPES DEFICITS

* Tas ir stavoklis, kad individs patstavigi nesp€j veikt vai pabeigt ar tualeti saistitas
aktivitates



PASAPRUPES TRUKUMA RAKSTURIGAS PAZIMES

e Uztura uznemsSana- nesp€ja panemt €dienu no trauka un / vai ielikt muté
* Higiéna:

-nesp€ja nomazgat savu Kermeni vai ta dalas

-nespe€ja tikt pie Udens vai dabut udeni

-nesp€ja noregulét Udens temperatlru vai Udens plismuGérbSanas
-Trauc€tas spéjas uzvilkt vai novilkt nepiecieSamas lietas vai drébes
-Trauceta sp€ja tikt pie drébém vai parvietot tas

-Traucéta sp€ja aizpogat drebes

-Trauc€ta spé€ja uzturét fizisko t€lu apmierinosa [Timenl

e Tualete

-Nespeja tikt l1dz tualetei

-Nesp€ja apsésties uz/ vai piecelties no tualetes poda

-Nespé€ja novilkt/uzvilkt attiecigds drébes tualetes apmekl€juma laika
-Nespé€ja noskalot Udeni tualeté( piespiest pogu , noliekties)




Ar paSaprupes trukuma saistitie faktori

e Samazinats spe€ks un izturlba, aktivitates nepanesiba
e Sapes vai diskomforts

e Uztveres vai kognitivo funkciju traucejumi

* Neiromuskularie traucejumi

* Muskuloskeletarie traucéjumi

* Depresija, spéclgas bailes

* lerobezots kustigums, trauc€ta parvietoSanas sp€ja



PASAPRUPAS LIMENI

D.E. Orema ir izstradajusi 3 masu praktiskas darbibas pamatsistéemas:
* pilnTgi kompens€joSu sistEmu
* daléji kompens€joSu sistemu
* atbalsta — izglitojoSo sistEému

Tas palidz masam noteikt paSaprupes limeni un izlemt cik intensivai vajadzéetu
but masas darblibai.



INTENSIVA MASAS DARBIBA JEB PILNIGI
KOMPENSEJOSA SISTEMA

* Pacients nespé€j veikt pasaprlpi un penemt [Emumus

* Pilnigi kompens€josSa sistEma paredz, ka masa kompensé pacienta
nespéju veikt paSaprlpi, veicot visas tas darbibas, kuras dotaja bridl
vinam ir nepiecieSamas, lai izdzivotu un atvese|otos.

* Masa arl aizsarga un atbalsta pacientu gan fiziski, gan morali.



DALE.II KOMPENSEJOSA SISTEMA JEB PACIENTA SPEJA
VEIKT PASAPRUPI IR IEROBEZOTA

*Daléji_kompens€josSa sistEma — tas ir situacijas, kad pacients nespg€j
nodroSinat visas ikdienai nepiecieSamas pamatvajadzibas, jo sp€jas ir
ierobezotas vai arl nav pietiekoSi daudz iemanu vai zinaSanu veikt
visas darblbas, lai sevi aprupéetu

» Saja situacija masam objektivi jaizverte cik lielda méra pacientam ir
paSaprupes nesp€ja un ko nesp€j veikt



ATBALSTA 1ZGLITOJOSA SISTEMA-PACIENTS PILNIBA
SPEJ VEIKT PASAPRUPI

» Atbalsta — izglitojoSo_sistému japielieto tajos gadijumos, kad pacientam ir
nepiecieSama tikai neliela palidziba, IEmumu pienemsSana vai, ja ir jaapgUst
paSasprlpes iemanas un ir nepiecieSams atbalsts.

MASA
Ir pagaidu samana nesamanas klientam, veélme dzivot tam, kurs veélas
pasSnavibu, kajas klientam péc amputacijas, acis tam ,kursS tikko zaudéjis redzi,

parvietoSanas iespé€jas zidainim, zinaSanu un uzticéSanas avots jaunai matei,
valoda tam, kurs ir par vaju, lai runatu.

Hendersone(1966.g)




Pacienta komforta nodroSinajuma
pamatprincipi

* Psihologiska droSiba
* Fiziska droSiba
* Psihologiska droSiba (ko tas nozimé)

-pacientam ir skaidra arstnieclbas posmu seciba, pie kada specialista
bUs jadodas un kapéec?

-droSTbu rada saprotama norékKinu kartiba;

-saruna ar arstniecibas personalu bez mediciniskas terminologijas un
pavirSas augstpratibas: ka to var nesaprast?



PSIHOLOGISKA DROSIBA

Laipniba

eviss sakas ar zvanu uz arstniecibas iestadi, sasveicindSanos ar arstniecibas
personalu, garderobisti;

e ar uzgaidamo telpu, kura pietiek kreslu visiem pacientiem;
e ar arstnieclbas personalu, kas ir ieskatljies spogull;

 ar arstnieclbas personala attieksmi (saskarsmes laika neruna pa talruni,
kartojot privatus vai blakus darbus)

Komforts
* fiziskas €rtibas ( €diens slimnicas nodala, caurvéjs, kas nepus palata);

* gan emocionalais komforts - ( arsts vai arstniecibas personals, pat ja vinam ir
,,2elta rokas”, rékinas ar pacienta laiku, neveido tirgu aiz kabineta durvim, bet ja
kave - neaizmirst atvainoties);




PSIHOLOGISKA DROSIBA

* Labas pacientu apkalpoSanas jautajumi allaz raistjusi diskusijas sabiedriba

 Vesellbas aprupei pietrikst finans€juma un ir sarezgiti runat par labu servisu
(privata medicina ,valsts iestades ir atSkiriba)

TopoSajiem medikiem jamacas divas galvenas lietas:
* profesionalitati (praktiskas iemanas) un

*vienlaikus to, ka bez slimnieka izmekl€éSanas un arstéSanas, aprupes ir kas cits
loti svarigs, proti, attieksme.

,,Jaiedomajas, ka Jus rikotos, ja slimnieks butu Jusu radinieks. Esi cilveks! Ja,
laba servisa un komforta formula ir tik vienkarsa- esi cilveks!”

Profesors Julijs AnSeleviCs



Psihologiska droSiba

* A. Maslovs — personlbas vajadzibu struktlras modelis otrais [Imenis — vajadziba
pec droSibas

* To saprot gan fiziska , gan psihologiska nozimé

* Pirmkart, ta ir instinktiva izvairiSanas no fiziskam cieSanam draudiem un
briesmam, kas saistitas ar naves bailem

*Bet psihologiskd zind ta ir vajadziba izvairities no nepatikamiem
pardzivojumiem, aizradljumiem, parmetumiem

 Cilvéki cenSas nenonakt nepatikamas situacijas
* DroSibu nodroSina stabilitate un informeétiba



PSIHOLOGISKA DROSIBA

e Stabili un nemainigi apstakli cilvEkam dod droSibas sajltu

* Jebkuras straujas parmainas, jaunas situacijas saistitas ar nedroSibu un ir
psihologiski smagi panesamas

* Rodas apjukums, trauksmes sajuta, pesimisms, depresija
e Otrs nosacljums ir informetiba.

* Cilvekiem svarigi uzzinat informaciju par sev svarigiem jautajumiem, jo jebkura
neskaidriba, nenoteiktiba rada nedroSumu un trauksmi

* Tas nozime€, ka cilvekam labak zinat sliktas zinas, neka nezinat neko



INFORMETIBA

1.Informacija par aktualam pacienta problemam

2.Informacija par izmeklejumiem
3.Informacija par medikamentozo terapiju
4.Informacija par diétu

5.Informacija par operaciju (manipulaciju)
6.Informacija par izrakstiSanos no klinikas

7.Informacija par talako aprupi



INFORMACIJA PAR PROBLEMAM

Informacija par problemam
* saprotami izskaidrot slimibas iemeslus, simptomus un arstéSanu

*sniegt pamatinformaciju par cilvéka fiziologiju un anatomiju, kas saistTta ar
pacienta vesellbas problemu

* akcentét gaidamas izmainas péc arstéSanas, paskaidrot, ka tas ietekmés
slimlbas simptomus un arstéSanu-macit pacientam but lidzatbildigam savas
vesellbas uzturésana

* Parliecinaties, ka pacients zina, kadas pazimes un simptomi liecina par slimibas
recidlvu jeb paasinajumu

* ledroSinat pacientu zinot par pazimém un simptomiem veselibas aprlipétajiem,
iemacit identificet slimibas progres€Sanu

* Informét par iesp€jam sanemt finansialu un vai /psihologisku atbalstu, k& arT
sociala darbinieka palidzibu



INFORMACIJA PAR IZMEKLEJUMIEM

* Precizi izstastit pacientam , kas notiks pirms izmekléjuma, ta laika un péc
ta ,lai sekmetu sadarbibu un iegutu preclzus rezultatus

*|zstastit pacientam , kada telpa tiks izdariti izmekleéjumi un kads
aprikojums tiks lietots

* Izskaidrot izmeklejuma merki

* [zskaidrot, ka un cik ilgi notiks izmekléjums, un informet pacientu par vina
atbildibu izmeklejuma laika

* Macot pacientu, pastastit par sajutam, kas var rasties izmekléjuma laika,
ko vinS redz€s, dzird€s, jutls, saodis un , iesp€jams, pat izgarSos, tas
mazinas satraukumu

* Pastastit pacientam par iesp€jamam reakcijam, kuras vins var piedzivot
izmekleéjuma laika vai péc ta.



INFORMACIJA PAR MEDIKAMENTOZO TERAPIJU

* Nosaukt pacientam vinam parakstita medikamenta starptautisko un firmas nosaukumu,
pastastit par lietoSanas mérkiem un gaidamo rezultatu

* Izskaidrot, k&péc medikaments parakstits un par ta lietoSanas vélamo efektu .RUpIgi
aprakstit devas, formu, lietoSanas terminu un blaknes. leteikt rlpigi izlasit glabasanas
instrukciju, ja taja ir speciala informacija

* Ta k& pacients nereti parprot uzrakstu uz etiketes, izskaidrojiet galveno vienkarSiem
vardiem, jo daudzi medikamenti razoti daZzadas devas, parliecinieties, vai pacients ir
sapratis, kada medikamenta deva vinam ir jalieto

* Izstastiet, ka rikoties, ja pacients ir aizmirsis lietot medikamentu. lzstastiet pacientam,
ka lietot dazadas zalu formas

* Bridiniet pacientu, ka medikamenti jaglaba originala iepakojuma ar_skaidri salasdmu
etiketi. Stastiet par medikamenta glabasanas noteikumiem ( glabaSana vésa, sausa
vieta, sargajot no saules vai ledusskapl, sargajot no bérniem)

* Parliecinieties, ka pacients zina medikamenta deriguma terminu.



INFORMACIJA PAR DIETU

* Ja pacientam ir ieteikta speciala dieta, izskaidrojiet vinam tas Ipatnibas

* Novértéjiet pacienta €Sanas paradumus, di€tu, édienus, kam vinsS dod
priekSroku, k& arT vecumu, kultlras [Tmeni, socialekonomiskos un citus faktorus,
kas varétu ietekmet uztura izveli

* Informé&jiet pacientu par di€tu, tas ievéroSanas ilgumu, atlautajam, neatlautajam
uzturvield, €dienreizu planu, pieejamiem informacijas avotiem par di€tu

* |zstastiet pacientam, ko vins drikst un ko nedrikst €st, ka arT kada ir vina veselibas
probléma un diétas saistiba

* NodroSiniet ar €dienreiZzu planu pacientu un vina gimeni



INFORMACIJA PAR OPERACIIU

* Informeéjiet pacientu par pirms operativo un pe€c operativo periodu, ietverot
iespejamos izmekléjumus, izskaidrot sapju kontroli, diskutéjot, ka izvairities no
komplikacijam un mazinat uztraukumu

* Parliecinieties, ka pacients zina, kad ierasties uz atkartotu parbaudi, kadas
komplikacijas, par kuram nekavejoties jazino vesellibas aprupetajiem

* NodroSiniet pacientu ar informaciju par diétam, fiziskajam aktivitatém un
atbildiet uz pacienta jautajumiem

* Parliecinieties, ka pacients sp€j veikt specialas proceduras, ka vins zina ko darftt,
lai atgUtu spekus.

* Parliecinieties, ka pacients zina, ka pareizi jalieto medikamenti



PACIENTA AR SPECIALAM VAJADZIBAM
MACISANA
* Informet pacientu un aprupeéetajus par socialas palidzibas iespéjam

* NodroSinat socialo darbinieku ar pacienta adresi, talruna numuru, ka arl ar
aprupetaja vardu, adresi, talruna numuru

* Pazinot socialajam darbiniekam par _majas aprupes nepiecieSamibu, ietverot
informaciju par medikamentiem, iesp€jamo alergiju, diétu un aktivitateém

*Sniegt informaciju par specialo aprikojumu, kas pacientam nepiecieSams péc
izrakstiSanas

* Atbildet uz jautajumiem par aprupi, mediclnisko palidzibu vai citu
nodroSinajumu, akcent€jot apdroSinasSanu, kas segs izmaksas

* NodroSinat pacienta aprUlpi un paSaprupi majas



