
Доклад
Региональной общественной организации Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

Общество защиты прав потребителей «Альянс»

•ПРОЕКТ «ОТКРЫТАЯ МЕДИЦИНА»



«Сделаем цифровые рынки 
справедливыми и честными»

•Не вводить потребителя в заблуждение пусть даже и 
неумышленно.
•Информация о товарах/услугах, размещенная в сети интернет, 
должна на 100% соответствовать реально предоставляемым 
товарам или оказываемым услугам.
•Объем этой информации позволяет сделать обоснованный, 
рациональный выбор



Почему именно медицинские 
организации?

•Уровень и продолжительность жизни населения напрямую 
зависит от уровня медицины
•Медицинскими услугами пользуются все без исключения слои 
населения не зависимо ни от возраста, ни от социального 
положения
•Некачественно оказанная медицинская услуга несет в себе 
высокие риски самых тяжелых последствий (порой даже до 
летальных исходов)



Перечень информации, обязательной для размещения в сети 
Интернет медицинскими организациями, регламентируется 

следующими нормативно-правовыми актами:
• Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 

21.11.2011 № 323-ФЗ.
• Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 
1006.

• Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2014 г. № 956н 
"Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг 
медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления 
информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных 
сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских 
организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".



24 %

11 %



Государственный доклад «Защита прав потребителей в Российской Федерации в 2016 году»



Государственный доклад «Защита прав потребителей в 
Ханты-Мансийском автономном округе –Югре в 2016 году»



Результаты мероприятий общественного контроля в 2017 г.



Целью проекта «Открытая медицина» является содействие обеспечению 
широкого и свободного доступа потребителей к информации, необходимой для 

обоснованного выбора исполнителя медицинских услуг

•Выявление нарушений информационной открытости со стороны 
медицинских организаций.
•Проведение работы, направленной на устранение выявленных 

нарушений законодательства.
• Разработка и запуск информационной площадки в сети «Интернет», 

позволяющей медицинским организациям размещать информацию о 
предоставляемых медицинских услугах, полностью соответствующую 
требованиям законодательства РФ (рабочее название портала 
«Открытая медицина»).



Выявление нарушений информационной открытости со 
стороны медицинских организаций.

Сайт есть

Сайта нет

Соответствует

НЕ Соответствует



Проведение работы, направленной на устранение выявленных 
нарушений законодательства

• Консультации с должностными лицами медицинских организаций
• Доведение наличия нарушений со стороны медицинской организации. 

- предоставление материалов общественного контроля и экспертизы сайта
- предоставление шаблонного Технического задания для разработки сайта

• Предоставление информации по возможным путям устранения выявленных нарушений
• Ознакомление с порталом «Открытая медицина», позволяющем медицинским организациям 

размещать информацию о предоставляемых медицинских услугах, полностью соответствующую 
требованиям законодательства РФ

• Претензионная работа, направление материалов общественного контроля в органы 
Роспотребнадзора, Росздравнадзора, судебная защита прав неопределенного круга потребителей



Проблемы при разработке сайта медицинской организации

•1. Отсутствие четкого понимая требований по открытости 
информации.
•2. Сложности при формировании Технического задания 
разработчикам и контроля его исполнения.
•3. Высокая стоимость разработки сайта, отвечающего всем 
требованиям законодательства.
•4. Высокие требования к версии для слабовидящих



Портал «Открытая медицина»



Портал «Открытая медицина»



План реализации проекта 

Муниципальное образование
ОО
О ИП Всего

Сургут 229 260 489

Нижневартовск 151 4 155

Нижневартовский район 3 2 5

Ханты-Мансийск 59 10 69

Нефтеюганск 30 5 35

Нягань 28 5 33

Мегион 16 1 17

Когалым 14 1 15

Другие муниципальные 
образования 162 27 189

Ханты-Мансийский АО 692 315 1007

№ Наименование показателя
Результат 
за один 

календарный год

1
Проведено мероприятий общественного 

контроля 250

2
Проведено экспертиз сайтов медицинских 

организаций 125

3
Проведено индивидуальных консультаций с 

должностными лицами медицинских 
организаций

250

4
Проведено коллективных консультаций с 
должностными лицами медицинских 

организаций
12

5
Процент устранения выявленных 

нарушений 90

6 Охват целевой аудитории 3500



Итоги реализации проекта


