


Что такое 
проект?





Задач
и



Задачи это: 
•Понятный цикличный алгоритм 
•Прописанный регламент выполнения операции 
•Известное или предсказуемое время выполнения операции 
•Понятные затраты на выполнение операции 
•Минимум риска при выполнении операции 

То есть мы говорим о том, что задачи – это по сути бизнес-процессы, которые 
ежедневно выполняются в организации. 
Таким образом, в результате любого проекта должен быть произведен не только 
готовый продукт, но также и бизнес-процесс его эксплуатирующий. 
Это высокий класс управления проектами – когда мы сдаем заказчику не просто 
заказанный им продукт, но и бизнес-процесс, то есть продукт «под ключ». 
При этом мы должны обеспечить корректную имплементацию нового продукта в 
существующие бизнес-процессы компании. Т.е. как мы говорим: «воткнуть вилку в 
розетку». 

























Национальные 
стандарты





Области управления проектом











«Размытая цель» проекта ведёт к  «Неопределённым  результатам» 



















Участники проекта
Менеджер проекта, управляющий проектом (Project Manager) – лицо, ответственное за 

управление проектом и результаты его осуществления. 

Команда проекта (Project Team) – Специфическая организационная структура, 
совокупность отдельных лиц, групп и/или организаций, привлеченных к выполнению 
работ проекта и ответственных перед руководителем проекта за их выполнение. 

Создается целевым образом на период осуществления проекта. Включает также всех 
внешних исполнителей и консультантов.  

Команда управления проектом (Project Management Team) – Специфическая 
организационная структура, возглавляемая руководителем (главным менеджером) 
проекта и создаваемая на период осуществления проекта. В мелких проектах эта 

команда может включать в себя практически всех членов команды проекта.

Организационная структура проекта (Organizational Breakdown Structure) – наиболее 
соответствующая проекту временная организационная структура, включающая всех его 

участников и создаваемая для успешного достижения целей проекта.

Постоянная (родительская, головная, материнская) организация – предприятие или 
организация, внутри которой возник проект и в интересах которой он осуществляется. В 

отличие от временной организационной структуры проекта, головная организация 
является постоянной организацией.



Структура команды проекта
Высшее руководство компании

Проектный комитет

Куратор проекта

Менеджер проекта

Руководитель 
функциональной 
области (финансы)

Руководитель 
функциональной 
области (персонал)

Главный инженер 
проекта (ГИП)

Проектный офис и/или 
администратор проекта

Исполнители Подрядчики Субподрядчики

Команда управления 
проекта

Команда проекта



Структуры организации и проекта



Организационная схема

Уровень 1: непосредственное управление 
проектом (уровень проекта);

Уровень 2: позиционирование 
управляющей команды в общей схеме 
компании (уровень компании);

Уровень 3: управление с привлечением 
сторонних организаций, включая всех 
соучастников проекта (внешний 
уровень, уровень окружения).



Уровень проекта. Задачи:

• Жесточайшая дисциплина в 
управляющей команде

• Поддержание свободного, креативного 
творческого начала участников команды

• Поддержание баланса  



Уровень организации. Задачи:

• Позиционирование команды внутри 
организации

• Привлечение специалистов других 
подразделений в проект

• Профилактика конфликтов интересов 
подразделений и проектов (конфликт 
процессного и проектного подходов)



Формы привлечения 
специалистов

• разовые консультации (например, от 
юристов);

• периодическое участие (например, один 
день в неделю);

• участие для выполнения определённых 
функций (проведение платежей, 
технадзор);

• делегирование специалистов на 
ограниченный период времени.



Виды распределения ресурсов 
(специалистов)

• по функциям;

• по выполнению бизнес – процессов;

• по персоналу и его подчинённости;

• по полномочиям и ответственности.



Уровень окружения. Задачи:

• Привлечение сторонних участников
• Взаимодействие и коммуникации
• Контроль выполнения работ (сроки, 
бюджет, качество)

• Поддержание баланса между работами 
внутренних и внешних участников



Два вида контрактов

• договор с физическим лицом 
подрядного характера;

• договор с юридическим лицом.



Формы участия сторонних 
организаций

• исполнение функций руководителя проекта (в случае 
юридического лица можно говорить о полноценной управляющей 
компании);

• предоставление консультаций;
• делегирование специалистов (сдача персонала в аренду, без 

передачи ответственности за исполнение проекта на 
арендодателя);

• разработка плана проекта;
• контроль и анализ исполнения проектного плана; подготовка 

отчётности для заказчика;
• выполнение функций технического надзора;
• выполнение функций финансового надзора, в том числе, и 

управление в целом бюджета проекта;
• управление отношениями с контрагентами и внешними 

участниками:
• поиск поставщиков, проведение конкурсов и тендеров;
• подготовка и заключение контрактов, сопровождение;
• проведение согласований и разрешений.



Правила конструирования 
организационной схемы

• организационная схема должна в максимальной 
степени обеспечивать иерархическое единоначалие;

• участники проекта, не включённые в иерархическую 
вертикаль, должны быть названы персонально;

• с участниками, не включёнными в иерархическую 
вертикаль, должны быть  установлены подробные 
правила взаимодействия;

• должен быть установлен перечень уполномоченных и 
полномочных лиц для взаимодействия с внешними 
лицами.



Организационные
структуры проекта

• Организационная структура проекта – наиболее 
соответствующая проекту временная 
организационная структура, включающая всех его 
участников и создаваемая для успешного 
достижения целей проекта.

• Декомпозиция организационной структуры 
(Organizational Breakdown Structure – OBS) – 
структурная декомпозиция организации проекта, 
предназначенная для соотнесения пакетов работ с 
организационными единицами.



Типы организационных 
структур

• Функциональная, в которой деятельность 
организована по функциональному принципу;

• Проектная, в которой деятельность организована 
по проектному принципу;

• Матричная, в которой сочетаются принципы 
функциональной и проектной структур;

• Смешанная, в больших компаниях отдельные 
бизнес – единицы могут быть организованы по 
разным принципам



Функциональная структура

Руководитель компании

Руководитель 
подразделения 

(маркетинг)

Руководитель 
подразделения 
(производство)

Руководитель 
подразделения 

(закупки)

Руководитель 
подразделения 

(продажи)

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Цветом выделены сотрудники, 
участвующие в проекте

Координация проекта



Преимущества и недостатки 
функциональных структур
Преимущества Недостатки

Стимулирует деловую и 
профессиональную специализацию

Стимулирует функциональную 
изолированность

Уменьшает дублирование усилий и 
повышает эффективность 
использования ресурсов в 
функциональных областях

Повышает количество межфункциональных 
конфликтов и снижает эффективность 
достижения общих целей

Улучшает координацию в функциональных 
областях

Повышает количество взаимодействий 
между отдельными участниками 
сквозных, горизонтальных процессов, 
т.о. снижая эффективность 
коммуникаций

Способствует повышению технологичности 
выполнения операций в 
функциональных областях 

Устанавливаемая функциональная 
технологичность не способствует 
разрешению комплексных, 
междисциплинарных проблем

Сотрудники имеют четкую перспективу 
карьерного роста и профессионального 
развития

При привлечении сотрудников к реализации 
проекта они существенно снижают 
мотивацию



Проектная структура

Руководитель компании

Руководитель 
проекта 1

Руководитель 
проекта 2

Руководитель 
проекта 3

Маркетинг

Тех. поддержка

Логистика

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Цветом выделены сотрудники, 
участвующие в проекте

Координация проекта

Бухгалтерия



Преимущества и недостатки 
проектной структуры

Преимущества Недостатки
Проект имеет целостную горизонтальную 

целевую направленность, что 
обеспечивается широкими 
полномочиями руководителя проекта 
(РП)

Возникает дублирование функциональных 
областей и снижение эффективности 
использования ресурсов

Реализуется прямое подчинение 
сотрудника РП и  таким образом 
достигается однозначность 
направленности усилий этих 
сотрудников

РП обычно формирует дополнительный 
запас ресурсов, которые в большинстве 
случаев не используются

Укорачиваются коммуникационные связи Снижается технологичность в 
функциональных областях

Проектная структура имеет постоянный 
принцип функционирования, и если 
один проект завершается, его ресурсы 
плавно перетекают в другие проекты

Возникает непоследовательность в 
реализации орг.процедур и общих 
принципов функционирования

Существует единство выработки решений и 
отдачи команд

У членов команды возникает озабоченность 
профессиональной жизнью после 
проекта

Достигаются простота и гибкость в 
выполнении УП

В случае одновременного выполнения 
нескольких проектов возникает 
избыточная и очень часто негативная 
конкуренция между проектами и их 
командами



Усиленная
матричная структура

Руководитель компании

Руководитель 
отдела менеджеров 

проектов

Руководитель 
подразделения 
(производство)

Руководитель 
подразделения 

(закупки)

Руководитель 
подразделения 

(продажи)

Менеджер проекта 1

Менеджер проекта 2

Менеджер проекта 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Сотрудник 1

Сотрудник 2

Сотрудник 3

Цветом выделены сотрудники, 
участвующие в проектеКоординация проекта NB: Матрица бывает:

∙слабая
∙сильная (жесткая)
∙сбалансированная



Преимущества и недостатки 
матричных структур

Преимущества Недостатки

Проект и его цели находятся в центре 
внимания

Возникают конфликты между проектной и 
функциональной структурами, которые 
создают большие проблемы при 
принятии решений по проекту

Сохраняются все преимущества 
функциональных структур по 
оптимизации деятельности в 
функциональных областях и 
использовании ресурсов для нужд 
нескольких проектов

Возникает необходимость координировать 
деятельность нескольких проектов, 
например, по таким вопросам, как 
распределение ограниченных ресурсов

Существенно снижается беспокойство 
персонала по поводу карьеры по 
окончании проекта

Возникает серьезная проблема 
распределения полномочий между 
руководителями проектов и 
руководителями функциональных 
подразделений

Появляется возможность «гибко 
настраивать» орг.структуру в рамках 
широкого спектра: от слабой до сильной 
матрицы

Нарушается принцип единоначалия, что 
дезориентирует персонал и вызывает 
множество конфликтов



Выбор типа оргструктуры
Критерий выбора Функциональная Матричная Проектная

Уровень неопределенности Низкий Средний Высокий

Технология Типовая Сложная Инновационна
я

Комплексность Низкая Средняя Высокая

Продолжительность Малая Средняя Большая

Значение для компании Малое Среднее Ключевое

Уровень взаимосвязей между частями 
проекта Низкий Средний Высокий

Важность фактора времени (наличие 
критических сроков) Низкая Средняя Высокая

Зависимость от вышестоящей организации Высокая Средняя Низкая



Сравнение оргструктур
Характе-
ристики 
проекта

Форма организации проекта
Функцио-
нальная

Слабая
матрица

Сбалансирован-
ная матрица

Сильная 
матрица

Проектная

Власть менеджера 
проекта

Слабая или 
отсутствует

Ограниченная, 
ниже, чем у 

функциональных 
менеджеров

Средняя, равен по 
власти с 

функциональными 
менеджерами

Высокая, выше, 
чем у 

функциональных 
менеджеров

Очень 
высокая или 

полная

Роль менеджера 
проекта

Лидер проекта, 
координатор. 

Частичная загрузка

Координатор 
проекта, лидер. 

Частичная загрузка

Руководитель 
проекта, 

координатор. Полная 
загрузка

Руководитель 
проекта/прграммы
. Полная загрузка

Руководитель 
проекта/прог

раммы. 
Полная 
загрузка

% персонала, 
полностью задейств. 
в проекте

нет 0-25% 15-60% 50%-95% 85-100%

Администратор 
проекта

Частичная загрузка Частичная загрузка Частичная загрузка Полная загрузка Полная 
загрузка



Кейс №1 
Постройте организационную структуру компании и 
организационную структуру (OBS) проекта, исходя из следующих 
общих данных: девелоперская компания, в которой активных 35 
проектов, территориально в России (Москва и Подмосковье) и 
Украине (2 города). 

Проекты: строительство гостиниц, апарт-отелей, коттеджных 
поселков, баз отдыха, ТРЦ, ТЦ и проч.

Центральный офис (Москва): Генеральный директор (Владелец), 
служба Заказчика, ГАП, Менеджер проектов, Сейлз – менеджер, 
Юрист, Бухгалтерия, маркетолог, секретарь.

Локально: руководитель предприятия, ГИП, бухгалтер, секретарь.
Среди подрядных организаций: проектировщики, организации по 

видам строительно – монтажных работ (инженерные сети – 
внешние и внутренние, стройка, отделка – внешняя и внутренняя 
и т.п.)

Каждый проект финансируются из средств Владельца и его 
партнеров (Инвесторов).





Ходить – обязательно!
Делать в вовремя сдавать домашние задания!
Рейтинговая система - deadline (посещения, задания на паре, 
ДЗ).
Плюсы к карме возможны (дополнительные задания).

Чтобы получить 
зачет!!!!

Достижения  и результаты 
курсов:

1. ТЭО для дипломного проекта
2. Презентация разработанного в рамках курса бизнес-

проекта



К среде 
07.09.16

Объединиться в группы (максимум 4 человека)
Зарегистрироваться в группе VK: 
https://vk.com/kb9mgupi
Начать читать роман Демарко 

К пятнице 
16.09.16

Посмотреть видео про сетевые графики, прочитать теорию (в группе). 
Будет с/р
Прочитать роман Демарко (баллы за обсуждение)
Кейс 1 – орг.структура (на группу). Дедлайн 23:59 14.09.16


